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Spotify far i flera avseenden godkdnt pa sin personuppgiftshantering, men har
misslyckats med att ldmna tillrdckligt tydlig information till berérda anvindare om hur
deras personuppgifter anvdnds. Det konstaterar Integritetsskyddsmyndigheten ndar man
utfdrdar 58 miljoner i sanktionsavgift for en rad utpekade brister.

Granskningen av musikstreamingjitten Spotify inleddes efter att Integritetsskyddsmyndigheten, IMY,
mottagit klagomal fran allménheten betraffande rétten till tillgdng enligt artikel 15 i
dataskyddsforordningen, GDPR. Enskilda har mer specifikt ritt att fa reda pa vilka personuppgifter som
en verksamhet hanterar om personen i frdga och att fa information om hur dessa uppgifter anvands.

Utifran granskningen har IMY kunnat sl3 fast att Spotify i och for sig lamnar ut de personuppgifter man
behandlar niar man far begiran om detta. Dadremot 4r man for dalig pa att informera om hur uppgifterna
anvands av bolaget.

Spotify borde tydligare ange sina dndamal for behandlingen, vilka kategorier av personuppgifter som
behandlingen giller, vilka kategorier som dr mottagare av personuppgifterna, de forutsedda perioder
som personuppgifterna kommer att lagras under, varifran personuppgifterna kommer samt lampliga
skyddsatgirder nir personuppgifter 6verfors till tredje land.

Bolagets standard att tillhandahalla beskrivningen av uppgifterna i de tekniska loggfilerna pa engelska
ir dessutom inte acceptabelt. Att inte anvinda den enskildes eget sprak innebar namligen att man inte
kan anses ha uppfyllt kraven pd att all kommunikation som ldmnas till den registrerade ska vara tydlig
och begriplig.

Att Spotify valt att dela upp kundernas personuppgifter i olika lager dir de uppgifter man bedémt vara
av storst intresse for de registrerade - exempelvis kundens kontakt- och betaluppgifter, vilka artister
kunden féljer och lyssningshistorik for en viss tid - dr inte ndgot problem i sig. ”Det kan i vissa
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situationer tvartom underlitta for den registrerade att ta till sig informationen om den presenteras
uppdelat, i vart fall nar det r friga om en omfattande mangd information”, skriver myndigheten i sitt
beslut. Man betonar samtidigt att den personuppgiftsansvarige maste se till att detta inte inskranker
ratten till tillgang eller forsvarar utévandet av denna.

Sammantaget far bolaget ocksd alltsa bakldxa pa detta omrade. Syftet med ritten till tillgdng &r att man
som enskild ska kunna kontrollera att personuppgiftshanteringen &r laglig - och en tillricklig
information fran foretaget dr ocksa ofta en forutsittning for att utéva andra rittigheter, som att fa
felaktiga uppgifter rittade eller borttagna. Den otydliga information som Spotify lamnat har gjort det
svart for enskilda att forstd hur deras personuppgifter behandlas och att kontrollera om hanteringen av
deras personuppgifter ar laglig.

Spotify har vidtagit flera atgéirder for att tillgodose kraven pa enskildas ritt till tillgdng och bristerna ar
enligt IMY inte speciellt allvarliga. Mot bakgrund av detta, antalet registrerade samt bolagets omséattning
utfiardare IMY dock en administrativ sanktionsavgift pa 58 miljoner kronor fér den bristande
informationen.

Isak Bellman

Instans: Ovriga instanser

Rattsomraden: Personuppaifter och integritet, Compliance - konsumentskydd, Compliance - finansiella bolag
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Juridisk nyhetsbevakning och rattsdatabas

Blendow Lexnova &r Sveriges mest omfattande juridiska nyhetstjanst. Var bevakning innefattar rattsfall,
lagstiftning och forarbeten inom samtliga rattsomraden. Genom skraddarsydda bevakningsprofiler
sakerstaller du kontinuerlig uppdatering av ratt information och slipper nyhetsfloden som inte berér dig.
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