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Kammarrdtten anser att en upphandlare har gjort sannolikt att en anbudsgivare i en
upphandling av trygghetslarm gjort sig skyldig till ett sadant allvarligt fel i
yrkesutovningen att det fanns skdl att utesluta bolaget. Allvarliga driftstorningar och
avbrott i bolagets larmcentral har drabbat omsorgstagare.

Adda Inkopscentral AB som &r ett bolag inom Sveriges kommuner och regioner genomfor
upphandlingarna Trygghetslarm och larmmottagning 2019 och Trygghetsskapande teknik 2018.
Upphandlingarna genomftrs som 6ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU. Tunstall AB har lamnat anbud i upphandlingarna men Adda har uteslutit Tunstall fran att delta i
upphandlingarna med hédnvisning till 13 kap. 3 § 3, 8 a) och 8 b) LOU. Adda har beslutat att anta andra
anbudsgivares anbud.

Addas motivering var att Tunstall haft fér 1anga svarstider i strid med ramavtalets villkor, att Tunstall
inte ldmnat ut statistik till kommunerna och att Tunstall ingatt férlikningsavtal med kommunerna i strid
med villkoren i ramavtalet.

Tunstall yrkade att upphandlingarna inte far avslutas forrédn rittelse har gjorts pa sa sitt att Adda vid ny
provning inte utesluter Tunstall fran att delta i upphandlingarna. Forvaltningsritten i Stockholm ansag
det utrett att Tunstall haft for 1anga svarstider i sin larmcentral i forhallande till ramavtalets villkor. Av
forfragningsunderlaget, som utgér en avtalshandling i det aktuella ramavtalet, framgar att
medelsvarstiden for larm i larmcentralen ska understiga 30 sekunder och att samma svarstid aldrig far
Overstiga 2 minuter. Av Tunstalls rapporter framgar att stérningarna i larmcentralen varit omfattande.

Enligt forvaltningsriatten dr det mycket oroande att Tunstalls larmcentral under d&tminstone tva manader
haft s stora driftstorningar att ramavtalets krav p4 medelsvarstider inte kunnat uppfyllas for
majoriteten av kommunerna.
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Adda hade darmed gjort sannolikt att Tunstall gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen.
Forvaltningsratten fann saledes att det har funnits skl for att utesluta Tunstall med stéd av 13 kap. 3 §
3LOU.

Fragan dr da om Tunstall visat att bolaget ska undantas fran uteslutning, i enlighet med 13 kap. 5 § LOU,
med anledning av de efterlevnadsatgirder som bolaget har vidtagit. Det ansag inte domstolen.

Kammarritten i Stockholm instammer i férvaltningsrattens bedémning. Detta innebér att Adda har gjort
sannolikt att bolaget gjort sig skyldig till ett sddant allvarligt fel i yrkesutévningen som avsesi 13 kap. 3
§ 3 LOU. Det fanns alltsa skil for Adda att inte prova bolagets anbud pa denna uteslutningsgrund.

Aven om det har skett ett allvarligt fel i yrkesutévningen finns det méjlighet for leverantéren till sa
kallad sjdlvsanering enligt 13 kap. 5 § LOU, det vill siga en mojlighet for leverantoren att visa att den ar
tillf6rlitlig och darigenom undga uteslutning. Leveranttren kan enligt bestimmelsens forsta stycke visa
att den &r tillforlitlig genom att ersitta eller ata sig att ersitta skador som orsakats av missférhéllandet,
genom att klargéra forhéallanden och omstindigheter pa ett uttémmande sétt via aktivt samarbete med
myndigheter, samt genom att vidta konkreta tekniska, organisatoriska och personalmaissiga dtgiarder
som 4r dgnade att férhindra missférhallanden.

Dessa atgirder ska enligt bestimmelsens andra stycke bedomas med beaktande av missférhéllandets
allvar och de sdrskilda omstdandigheterna kring dessa.

Bolaget har i kammarritten kommit in med forlikningsavtal tillsammans med fakturor och kreditnotor
avseende ett antal kommuner. Detta underlag kan ha betydelse for fragan om det finns skél att undanta
bolaget for uteslutning och kan ocksé beaktas av kammarritten.

En grundliggande forutsittning ir att de sjdlvsanerande dtgiarderna enligt 13 kap. 5 § LOU har vidtagits
innan tidpunkten for beslutet om uteslutning. Ett inte ovasentligt antal av de forlikningsavtal som
bolaget lamnat in har emellertid ingatts efter det att beslutet om uteslutning fattats och de kan darfér
inte medfora ett aterintride. Dessutom har kommunerna enligt ramavtalet haft ratt till ersittning vid
avtalsbrott.

Att ersittning utgar pa grund av ett avtalsbrott i enlighet med aktuellt avtal kan inte ensamt leda till att
forutsittningarna om sjélvsanering i friga om ersittning eller atagande om ersittning dr uppfyllt. Till
detta kommer att bolaget endast triffat forlikningsavtal med drygt hilften av de kommuner som
omfattades av det tidigare ramavtalet. Underlaget visar alltsa endast att ersittning har utgdtt till vissa
kunder.

Enligt kammarrittens bedomning gar det sammantaget inte att utlisa av underlagen att kommunerna
har kompenserats pa ett sddant sitt att bolaget hirigenom har visat pa tillforlitlighet i professionellt
avseende i forhallanden till intrdffade missférhdllanden. Redan av den anledningen har bolaget inte
visat att de kan undantas fran uteslutning fran de aktuella upphandlingarna. Det innebér att samtliga
rekvisit i 13 kap. 5 § LOU inte &r uppfyllda vilket kriavs for att kunna undantas fran uteslutning.

Sammanfattningsvis har Adda alltsa haft fog for att utesluta bolaget fran upphandlingarna och
overklagandet ska darfor avslas.

Mikael Kindbom
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Juridisk nyhetsbevakning och rattsdatabas

Blendow Lexnova &r Sveriges mest omfattande juridiska nyhetstjanst. Var bevakning innefattar rattsfall,
lagstiftning och forarbeten inom samtliga rattsomraden. Genom skraddarsydda bevakningsprofiler

sakerstaller du kontinuerlig uppdatering av ratt information och slipper nyhetsfloden som inte berér dig.

Las mer pa lexnova.se/nyheter
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