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Hovrdtten anser att renoveringen av ett badrum var slutford och att bestdllarna
avbestiillt fortsatt arbete. Ddrmed var de betalningsskyldiga. Enligt tingsrdtten ddremot
hade entreprenoren och hans kunder hamnat i ett dodldge ddr tjdnsten inte slutforts pa
grund av fel men avtalet inte heller hdvts.

Ett gift par i Jonkoping beslot sig i mars 2019 for att renovera ett badrum pa sin fastighet pa Gréna gatan
i Jonkoping. Makarna kontaktade JW Kakelsdttning i Jonkoping AB. Parterna ingick avtal om
badrumsrenoveringen genom att makarna accepterade JW:s orderbekriftelse. Det dr i Ovrigt tvistigt vad
som narmare avtalades om badrummets utformning. I mitten av juni 2019 kontaktade makarna JW och
pastod att ett antal fel i badrummet hade upptickts. Parterna traffades for att diskutera detta och man
kom Gverens om att en besiktning skulle goras. Besiktning genomfordes i borjan av juli 2019 och
besiktningsmannen gjorde ett antal anmérkningar. Efterféljande diskussioner ledde inte till ndgon
Overenskommelse.

JW yrkade att makarna solidariskt ska forpliktas att till bolaget utge 290 014 kronor for utfort arbete.

Entreprenaden har inte avslutats, eftersom JW hindrats att slutféra uppdraget och avhjilpa de fel som
uppticktes vid forbesiktningen. De fel som finns dr moéijliga att avhjdlpa. Makarna har avbrutit
entreprenaden och stillt krav pa hur avhjilpande och firdigstillande skulle utforas.

Ingen av parterna har havt avtalet. Makarna ar betalningsskyldiga eftersom de inte 1atit JW avhjilpa
felen.

Makarna kontrade med att badrummet 4r behiftat med sa allvarliga fel att det méaste géras om fran
grunden. Nagot delavhjdlpande kan inte ske. Under alla férhallanden skulle avhjdlpandekostnaden vara
s& hog att makarna har ritt till ett prisavdrag som 6verstiger det yrkade beloppet. JW har dven forsuttit
sin ratt till avhjalpande.
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Makarna har inte hindrat JW att avhjilpa felen.

Jonkopings tingsritt slog inledningsvis fast att for att det ska kunna bli aktuellt att préva pastdendena
om fel méste det forst konstateras att JW har en forfallen fordran mot makarna. Tingsratten prévade
darfor forst om JW:s fordran &r forfallen till betalning.

Parterna ir ense om att konsumenttjinstlagen (1985:716) ar tillamplig pa deras avtal.

JW har anf6rt att man inte har fatt mojlighet att fardigstilla entreprenaden genom att bland annat
avhjilpa fel som makarna patalat. Situationen att en konsument hindrar niringsidkaren att slutféra
arbetet reglerasi45 - 48 §§ konsumenttjanstlagen.

JW har uttryckligen anfort att bolaget inte har hivt avtalet. Bolaget har inte heller pastatt att makarna
hévt avtalet eller avbestallt tjainsten. JW har alltsa inte gjort gillande att makarna &r betalningsskyldiga
pa grund av havning (jfr Svea hovritts dom den 26 juni 2013 i mal T 5228-12). Som JW har lagt upp sin
talan har parterna, enligt tingsrétten, snarast hamnat i ett dodldge dar tjinsten inte har slutférts men
avtalet inte heller har hivts. Det finns enligt tingsratten inte rittsligt stod for att anse niringsidkarens
fordran vara forfallen till betalning enbart under dessa omstindigheter.

Eftersom JW:s fordran inte har forfallit till betalning kunde kdromaélet redan pa den grunden inte
bifallas. Kidromalet skulle dérfor ogillas.

Gota hovritt 4r av en annan uppfattning. Av konsumentstjanstlagens 12 § framgar att frigan om
tjansten ar felaktig ska bedomas med hinsyn till férhallandena vid den tidpunkt da uppdraget
avslutades. Hirav foljer alltsa att den avgorande tidpunkten for felbedémningen ar tiden for tjanstens
slutférande.

Av lagmotiven framgar att en tjdnst i princip far anses slutférd nir konsumenten fatt klart for sig att
naringsidkaren anser att sd ar fallet (se prop. 1984/85:111 s. 203). Hérav far anses f6lja att
naringsidkaren - utan att det fér den skull dr fraga om en formaliserad underrittelseskyldighet - maste
pa nagot sitt meddela konsumenten att han eller hon avslutat det arbete som utgor tjansten.

For hovratten star det klart att vad som anforts om bland annat efterlimnad stadinstruktion och
publicering i marknadsforingssyfte i ett socialt medium - varken sett for sig eller tillsammans - kunnat
berittiga till slutsatsen att arbetena hade avslutats och att en felbedomning darmed kunde goras.

P4 grund av det anférda kan makarna uppfattning i fragan inte 1aggas till grund fér bedémningen.
Tjansten ska sdledes anses inte vara slutférd. Nagon bedémning av om tjansten &r felaktig ska i f6ljd
hirav inte goéras och skil saknas saledes att ndrmare beréra vad som pastatts om fel i tjansten.

Vad hovritten hirefter har att préva 4r om makarna avbrutit tjansten genom att - som JW alltsa tilltits
uttrycka saken i hovritten - avbestilla fortsatta arbeten. I en av ombudets skrivelser till JW pastas bland
annat att JW ”forsuttit dess ritt att avhjalpa felen” och uttalas vidare att makarna ”foér egen del [har] for
avsikt att dterkomma med beloppsbestamt krav nir samtliga kostnader for avhjilpande och skada i
anledning av fel m.m. slutligt faststallts™.

Med beaktande av det ldge i vilket parternas mellanhavande befann sig dr det tydligt for hovratten att
makarna hirigenom féar anses ha avbestillt den paboérjade och inte slutférda tjansten. Sa framgar det
alltsd bland annat att de inte lingre ger JW mojlighet att slutféra arbetet och i stéllet avser att anlita
nagon annan niringsidkare. Pa grund av den sdlunda gjorda avbestillningen har JW ritt till erséttning
for den del av tjinsten som redan utforts.
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Makarna har darmed avbestillt tjinsten innan den slutforts. Vid sddant férhédllande har JW ratt till
ersattning for den del av tjinsten som redan utforts. JW:s vid tingsritten forda talan ska darfor bifallas
och tingsrattens dom dndras i enlighet hirmed.

Mikael Kindbom
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