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En transkvinna begdrde men nekades krdnkningsersdttning for hur hon hade behandlats
av en bankanstdlld i samband med att hon ville gora en privat utlandsbetalning per
telefon. Hovrdtten meddelade inte provningstillstand, vilket Hogsta domstolen nu dndrar
pa eftersom fragan dr viktig for ledning av rdttstillimpningen.

En person dndrade sin konstillhorighet fran man till kvinna. Hon har sedan ar 2011 varit foretagskund
och privatkund hos Skandinaviska Enskilda Banken, SEB.

Ijuni 2019 ringde kvinnan till SEB:s telefonbank for att géra en privat utlandsbetalning och legitimerade
sig dd med mobilt bank-id. Hon ombads dock att genomftra drendet pa ett bankkontor eftersom den
anstillde fick indikationer pa att personen som ringde var en annan 4n kvinnan sjilv.

Indikationen som medarbetaren fick var att kvinnans rost inte stimde 6verens med hennes kvinnliga
personnummer.

Kvinnan yrkade, via Malmo mot Diskriminering, krinkningsersittning med 20 000 kronor plus ranta for
indirekt diskriminering pa grund av hennes konséverskridande identitet.

SEB bestred yrkande och menade att de interna instruktionerna for att sikerstélla identiteten av en
kund géllde lika for alla. Eftersom den aktuella medarbetaren inte kunde se personen som kontaktade
banken, var en sikerhetsatgird att férsoka gora en bedomning om huruvida kundens rost
Overensstimde med personnumret. Syftet med kontrollfrigorna var att minska riska fér bedrigerier.

Efter en bedomning av forfaringssattet och omstindigheterna i fallet ansdg Malmo tingsritt att SEB hade
tillimpat ett till synes neutralt sitt som visserligen missgynnat kvinnan pa grund av hennes kén, men
som varit berittigat for att motverka bedrégerier. Metoden ansags dven lamplig och nédvandig for att
uppna det syftet.
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Kvinnan nekades dirfor diskrimineringsersattning.

Hovritten Over Skane och Blekinge fann inget skl att meddela prévningstillstand i mélet och nekade
déarfor detta.

Hogsta domstolen dndrar nu hovrittens beslut och meddelar provningstillstdnd dér. Mélet rér ndmligen
indirekt diskriminering och aktualiserar fragor om bevisbérda och beviskrav i sddana mal. ”Det dr darfor
av vikt for ledning av rattstillimpningen att 6verklagandet prévas av hogre riatt”, framhaller domstolen
(jAmfor NJA 2011 s. 843 p. 9).
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Juridisk nyhetsbevakning och rattsdatabas

Blendow Lexnova &r Sveriges mest omfattande juridiska nyhetstjanst. Var bevakning innefattar rattsfall,
lagstiftning och forarbeten inom samtliga rattsomraden. Genom skraddarsydda bevakningsprofiler

sakerstaller du kontinuerlig uppdatering av ratt information och slipper nyhetsfléden som inte berér dig.
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