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En ung kvinna blev uppringd av en pastadd bankman som bedrog henne med hjdlp av
hennes bankdosa. Allmdnna reklamationsndmnden rekommenderar nu banken att
ersdtta den forlust som den obehoriga transaktionen har orsakat henne. Ett belopp om
400 kronor ska dock kvinnan sta for, eftersom hon inte skyddat en personlig
behorighetsfunktion.

I maj 2021 blev en kvinna uppringd av en man som sade att han ringde fran banken. I samtalet
informerade mannen att hennes forildrar fatt ett brev hemskickat, dir det framgick att hennes
sparkonto beh6vde dndras fran ett ungdomskonto till ett vuxenkonto. Mannen sade att det var viktigt
att detta skedde snart och att han kunde hjilpa henne med det. Kvinnan uppgav en kod som kom fran
hennes bankdosa.

Kvinnan anmaélde hindelsen till Allminna reklamationsndmnden eftersom mannen bedragit henne.
Hon hade aldrig anvént sin bankdosa tidigare och forstod inte att den kunde anvindas pa detta sitt.
Bedragaren upprattade ett nytt konto hos banken och gjorde sjilva 6verforingen. I sin anmalan framholl
kvinnan att det var undermalighet i sikerhet i bankens systemstdd, sikerhetsrutiner och
sikerhetsprocesser som gjort det mojligt for bedragaren att agera pa detta sitt.

Personen som mottog pengarna har domts att betala tillbaka beloppet till henne, men hon har endast
fatt tillbaka en del av beloppet. Hon ansag att banken borde ta 6ver fordran om det kvarstdende
beloppet pa cirka 52 000 kronor.

Banken framholl for sin del att kvinnan sjilv har genomfort transaktionen, och att den darfor inte ar
obehorig. Banken ansvarar dirfor inte for beloppet.

Allménna reklamationsndmnden konstaterar att ett villkor for att reglerna om obehériga transaktioner
ska tillampas, &r att transaktionen ar obehorig. Detta innebdér ett krav p4 att transaktionen har
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genomforts utan kontoinnehavarens samtycke.

Det dr kontoinnehavaren som har bevisbordan for att en transaktion dr obehdérig. Om detta uppfylls, s&
ska banken som huvudregel aterstilla kontot. Undantag finns dock, bland annat om den obehériga
transaktionen har kunnat genomforas till f6ljd av att kontoinnehavaren inte har skyddat sin personliga
behorighetsfunktion. Ansvaret dr begransat till 400 kronor.

Allminna reklamationsndmnden anser att kvinnans forklaring ar rimlig och konstaterar att banken inte
lagt fram ndgonting som visar att transaktionen autentiserats pa annat sitt. Dirmed &r det bevisat att
kvinnan inte godkédnde transaktionen, och att det ror sig om en obehoérig transaktion.

Transaktionen har dock kunnat genomforas till f6ljd av att kvinnan inte har skyddat en personlig
behoérighetsfunktion, och hon ska darfor svara for forlusten med 400 kronor. Namnden rekommenderar
i Ovrigt att banken ska ersdtta kvinnan for den forlust som den obehériga transaktionen har orsakat
henne.

Clara Zsiga

Instans: Ovriga instanser

Rattsomraden: Compliance - konsumentskydd, Konsumentratt, Tillstdnd och tillsyn
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Blendow Lexnova &r Sveriges mest omfattande juridiska nyhetstjanst. Var bevakning innefattar rattsfall,
lagstiftning och forarbeten inom samtliga rattsomraden. Genom skraddarsydda bevakningsprofiler
sakerstaller du kontinuerlig uppdatering av ratt information och slipper nyhetsfloden som inte berér dig.
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