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Swedsecs disciplinndmnd konstaterar att en kundradgivare har brustit i flera avseenden
och aterkallar hans licens da han bland annat varken granskat eller dokumenterat
kunders uppgifter om ID-kontroll och kundkdnnedom pa ett korrekt sditt. Radgivarens
forklaring om att arbetsbelastningen var hog paverkar inte bedomningen.

Foretaget anmilde licenshavaren, som vid tillféllet var anstilld som kundradgivare hos ett anslutet
foretag och var innehavare av licens hos SwedSec Licensiering AB, for att han vid upprepade tillfdllen
Overtritt foretagets interna regler for kreditgivning. Han hade ocksa brustit betraffande ID-kontroll,
uppdatering av kundkdnnedom, underlatit att utreda medels ursprung och limnat *facit” till en kollega
till kunskapstestet AKU.

Med hanvisning till foretagets anmaélan 6verlimnade SwedSecs disciplinutskott drendet till
disciplinndmnden och foreslog att kundradgivarens licens skulle dterkallas.

Réadgivaren bestred foretagets anmailan och anférde att han i samband med kreditberedningen alltid
kravt att kunderna skulle skicka 6ver anstéllningsavtal och 16nespecifikationer, oavsett taxerad inkomst.
Hans chef och kreditforvaltningen hade dven gatt igenom hans drenden under aret men han fick aldrig
nagon anmarkning och enligt hans chef sag allting bra ut.

Han fornekade att han hade brustit avseende ID-kontroll och kundkidnnedom.

Avseende bristerna att underlata att utreda medels ursprung visste han inte vilken kund som féretaget
syftade pa. Medlens ursprung hade enligt honom blivit verifierade men pa grund av den stora
arbetsbordan kanske han glémde att skanna in dokumenten, notera och ligga upp det i kunden
kundbild. Det fanns tusen saker som han hade pa sin ”att gora-lista”, som han inte hann med eftersom
han blev arbetsbefriad.
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I fraga om kunskapstestet sa hade han aldrig gjort det tidigare och var inte medveten om att det var
samma fragor for alla radgivare. Han kopierade in nagra fragor for sig sjdlv men gav dem senare till
kollegan i utbildningssyfte. Kollegan slutforde aldrig provet, varfor ”fusket” aldrig blev av.

Avslutningsvis svarade han pa anklagelserna om 6vertradelse av foretagets uppforandekod och anférde
att hans arbetssituation varit ohéllbar. Foretaget satsade pa digitalisering i syfte att minska
personalkostnader och han gjorde sitt jobb efter bista férmaga.

Disciplinndmnden podngterar att foretagets utredning omfattade 44 drenden, varav allvarliga fel funnits
i 14 av dem. Bristerna ar av sadant slag och omfattning att det far anses klarlagt att licenshavaren brutit
mot foretagets interna regler om krediter. Det kundradgivaren har uppgett om att hans drenden
godkénts av chefer pa féretaget tar inte bort hans eget ansvar for att uppgifterna som lamnas under
kreditberedningen ar korrekta. Han kan dérfor inte undga® ansvar for de brister som foretaget anmalt.

Avseende ID-kontroll och kundkénnedom har radgivaren inte ens pastétt att han granskat och
dokumenterat kundernas uppgifter om ID-kontroll och kundkannedom pa korrekt sétt. Det far dirmed
anses visat att han brutit mot foretagets regler i dessa hinseenden. Vad han anfért om hog
arbetsbelastning och personliga omstindigheter medf6r inte att han kan undga° ansvar.

Vidare har mannen medgett att det kan ha férekommit brister i dokumentationen. Han har inte invant
mot foretagets pastaende om att han baserat en kalkyl pa att medel skulle komma fran Iran. Mot
bakgrund av de uppgifter som limnats far det anses visat att licenshavaren brutit mot foretagets regler.

Radgivaren har dven erkint att han limnat de ritta svaren fran kunskapstestet AKU 2020 till en kollega.
Oavsett av vilket skil det skett och oavsett om kollegan har anvént sig av de ritta svaren sa ér agerandet
olampligt.

Avslutningsvis har mannen brutit mot flera av foretagets interna regler. Att han inte tagit till sig eller valt
att inte ritta sig efter foretagets regler innebar i sig brott mot féretagets uppférandekod. Vad radgivaren
anfort till sitt forsvar - framst foretagets rutiner - fortar inte det faktum att det har varit hans ansvar att
ta till sig och folja foretagets interna regler.

Kundradgivaren har gjort sig skyldig till ett flertal 6vertriddelser av foretagets interna regler och genom
sitt agerande utsatt foretaget for risk for kreditforluster, for att utnyttjas for penningtvitt eller annan
brottslighet och for risken att fortroendet for foretaget och for finansmarknaden i stort allvarligt skadas.
Det ir frdga om omfattande brister inom flera mycket viktiga omraden. Mot bakgrund av att mannen
varit oformoégen att f6lja sdvil interna som externa regler anser disciplinnimnden att han inte kan anses
lamplig att inneha licens och att hans licens darfor bor aterkallas.

Julia Pletos

Instans: Ovriga instanser

Rattsomraden: Compliance - finansiella bolag, Legitimations- och disciplindrenden, Kredit, finans- och bankrétt
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Juridisk nyhetsbevakning och rattsdatabas

Blendow Lexnova &r Sveriges mest omfattande juridiska nyhetstjanst. Var bevakning innefattar rattsfall,
lagstiftning och férarbeten inom samtliga rattsomraden. Genom skraddarsydda bevakningsprofiler
sakerstaller du kontinuerlig uppdatering av ratt information och slipper nyhetsfloden som inte berér dig.

Las mer pa lexnova.se/nyheter
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