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Handelsbanken hade ritt att sdga upp ett kundkonto da 6verforingar av forhallandevis
stora belopp skett under en begrdnsad period. Tingsrdtten anser att kundens svar i
vdsentlig utstrdckning var bristfdlliga och de medforde inte att banken fick tillrdcklig
kdannedom om honom. Nu mdste han betala bankens rdttegdangskostnader pd 600 000
kronor.

En 40-arig har varit kund i Svenska Handelsbanken AB (Handelsbanken) sedan den 15 februari 2005.
Han har bland annat haft ett betalkonto i Handelsbanken. Den 2 september 2021 skickade
Handelsbanken en transaktionsforfragan till 40-aringen. Handelsbanken begérde svar och underlag
avseende 36 transaktioner som férekommit pa bland annat betalkontot.

Den 10 september 2021 inkom 40-aringen med svar pa Handelsbankens férfragan och bifogade visst
underlag.

Den 4 oktober 2021 sade Handelsbanken upp mannens affarsférbindelse med banken till avslutande
den 6 december 2021. Den 11 oktober 2021 bestred kunden Handelsbankens beslut att avsluta
affarsforbindelsen och erbjod sig att svara pa ytterligare fragor.

40-aringen har yrkat att tingsritten ska faststilla att avtalet betriffande hans betalkonto pa
Handelsbanken, vilket sades upp den 4 oktober 2021 till upphoérande per den 6 december 2021, alltjamt
ar gallande.

40-aringen hivdar att Handelsbankens uppsigning av hans betalkonto har varit ogiltig och obefogad da
ingen av forutsdttningarna for uppsigning av ett betalkonto med grundldggande funktioner enligt 4 a
kap. 9 § betaltjidnstlagen har varit for handen.

Foljden av att uppsdgningen av avtalet varit ogiltig och obefogad &r att avtalet alltjamt ar gdllande
mellan parterna. Kunden har darfor ratt att krava fullgorelse enligt samma avtal, det vill siga
Handelsbanken ska tillhandahalla honom kontot som stingdes ned genom uppsigningen. For det fall
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som Handelsbanken skulle vara férhindrat att aterstilla kontot ska Handelsbanken tillhandahalla
honom ett nytt betalkonto med de grundldggande funktioner som anges i 4 a kap. 2 § betaltjinstlagen.

Banken kontrar med att man den 4 oktober 2021, trots att forklaring begirts av 40-aringen, inte haft
tillracklig kinnedom om honom for att kunna hantera risken for penningtvitt eller finansiering av
terrorism som kan forknippas med kundrelationen.

Handelsbanken har darfor haft ritt och skyldighet att avsluta affarsforbindelsen enligt bankens avtal
med honom, 4 a kap. 9 § betaltjinstlagen samt 3 kap. 1 § 1 st. lagen (2017:630) om atgiarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvittslagen) genom att siga upp kontot. Av punkten
9.5 b) i avtalet framgar att banken haft ritt att siga upp kontot.

Den forsta fragan som Stockholms tingsritt besvarar dr om otillrdcklig kundkédnnedom utgér sérskilda
skal for uppsigning av avtal om betalkonto enligt betaltjanstlagen. Kontot som malet géller dr ett sddant
betalkonto med grundlidggande funktioner som avses i 4 a kap. betaltjdanstlagen. 4 akap. 1 §
betaltjanstlagen stadgas en rétt for en konsument som ar lagligen bosatt inom EES att 6ppna ett
betalkonto med grundldggande funktioner.

Denna ritt giller dock inte om det skulle strida mot penningtvéttslagen eller om det finns sédrskilda skil
mot att tillhandahalla konsumenten ett betalkonto.

Ett kreditinstitut far enligt 4 a kap. 9 § betaltjanstlagen siga upp ett avtal om betalkonto med
grundlidggande funktioner bara om konsumenten avsiktligt har anvint kontot for olagliga &ndamal, det
inte har férekommit nagra transaktioner pa kontot under de senaste 24 manaderna, konsumenten har
lamnat felaktiga uppgifter nir kontot 6ppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon
inte hade fatt 6ppna ett konto, eller det finns sérskilda skl.

Sarskilda skil kan enligt lagens forarbeten exempelvis innefatta vissa former av misskdotsamhet som
konsument gor sig skyldig till i féorhallande till kreditinstitutet, férekomsten av ekonomisk brottslighet
som begas mot annan med hjilp av ett betalkonto, samt i sidana fall nir ett vidmakthallande av avtal
om betalkonto moéter lagliga hinder (prop. 2016/17:129 s. 35).

Enligt propositionen bor det endast i undantagsfall komma i frga att siga upp ett avtal om betalkonto
med grundldggande funktioner pa grunden sirskilda skil. Av 3 kap. 1 § penningtvéttslagen foljer att en
bank inte far etablera eller uppréitthalla en affarsférbindelse om den inte har tillrdcklig kinnedom om
kunden for att kunna 1) hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen och 2) 6vervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner
enligt bestimmelserna i 4 kap. 1 och 2 §§.

Mot den redovisade bakgrunden anser tingsritten att sirskilda skil for uppsiagning av avtal om
betalkonto enligt 4 kap. 9 a betaltjanstlagen féreligger om en bank inte kan f3 tillrdcklig kinnedom om
en kund for att uppfylla sina forpliktelser enligt penningtvittslagstiftningen.

Tingsratten konstaterar att 40-aringen har varit kund i Handelsbanken sedan februari 2005 och att han
dels hade ett s kallat allkonto, dels ett sparkonto. 40-aringens konton var privata och inte avsedda for
ndringsverksamhet, och for det aktuella allkontot géllde villkoren i “Allménna villkor for konton och
betaltjdnster - Privat.” Handelsbanken hade med andra ord att rikna med ett transaktionsmonster pa
mannens konton som i huvudsak 6verensstaimmer med vad som ar typiskt for bankkonton som anviands
for privat bruk.
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Tingsritten konstaterar att det pA mannens privata konton genomférdes transaktioner uppgaende till
forhallandevis stora belopp under en begriansad period. I perioder har 6verforingar till och fran kontona
skett dagligen och/eller flera dagar i f6ljd. Det 6verférdes vidare stora summor till och fran andra
bankkonton tillhériga kunden, vilket oméjliggjorde for Handelsbanken att forsta varifrdn pengarna
hérrérde. Det har dven under ett stort antal tillfdllen tagits ut relativt ansenliga summor kontanter.
Dessa transaktioner far anses avvika fran ett normalt transaktionsmonster for ett sidant konto som
mannen hade.

Den 10 september 2021 inkom 40-aringen med svar pa Handelsbankens forfragan. Han uppgav att hans
avsikt varit och fortsidttningsvis skulle vara att anvinda kontot for sparande av likvida medel. Han dgde
bostédder virda totalt cirka 15 miljoner kronor och skulle vid eventuell forsiljning séitta in delar av
likviden pa kontot.

Tingsritten konstaterar att mannen under en period av drygt fyra manader gjorde 16 kontanta uttag fran
bankomat, vardera uppgaende till exakt 5 000 kronor, till ett sammanlagt virde av 80 000 kronor. Han
forklarade detta ndgot svepande med att han gjorde uttagen for privat bruk/konsumtion.

Vidare férekommer under aktuell period 13 6verforingar mellan konton i olika banker tillhoriga
40-aringen, fordelat som elva 6verforingar fran kontona hos Handelsbanken, uppgéaende till ett totalt
belopp om cirka 1 400 000 kr, och tva insittningar, uppgdende till totalt 1 250 000 kronor. 40-aringens
svar i denna del var ganska intetsdgande.

Tingsritten anser att mannen inte redogjorde for syftet med att ifrdgavarande likvida medel slussades
mellan olika bankkonton, och att han inte heller inkom med erforderligt underlag som majliggjorde for
Handelsbanken att verifiera pengarnas ursprung.

Sammanfattningsvis bedomer tingsrétten att mannens svar i visentlig utstrackning var bristfilliga, och
de medftrde inte att Handelsbanken fick tillrdcklig kundkénnedom om honom.

Tingsritten bedomer att Handelsbanken inte haft en skyldighet att vidta ytterligare atgarder for att
uppna tillricklig kundkdnnedom, innan avtalet sades upp.

Kiaromalet ogillas och kunden ska ersitta bankens rittegangskostnader pa drygt 600 000 kronor.
Domen har oéverklagats.

Mikael Kindbom

Instans: Tingsratterna

Rattsomraden: Compliance - finansiella bolag, Avtalsratt, Kredit, finans- och bankratt, Compliance -
konsumentskydd
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Juridisk nyhetsbevakning och rattsdatabas

Blendow Lexnova &r Sveriges mest omfattande juridiska nyhetstjanst. Var bevakning innefattar rattsfall,
lagstiftning och férarbeten inom samtliga rattsomraden. Genom skraddarsydda bevakningsprofiler
sakerstaller du kontinuerlig uppdatering av ratt information och slipper nyhetsfloden som inte berér dig.

Las mer pa lexnova.se/nyheter

Blendow Lexnova Endast for personligt bruk Sida 4 av 4


https://www.lexnova.se/nyheter
https://lexnova.se/

	Rätt av Handelsbanken stänga av konto
	Juridisk nyhetsbevakning och rättsdatabas

