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Trots att det inte framgar av kontraktsformuldret rérande leasing av bilar att
leasingavgiften kan komma att héjas anser Allmdnna reklamationsndmndens majoritet
att avtalet inte dr oskdligt. Forbehallet framgar namligen av de allmdnna villkoren som
formuldret hdnvisar till.

Allménna reklamationsnimnden, ARN, har fatt in ett mycket stort antal drenden som rér hojning av
leasingavgifter ddr konsumenterna menar att féretagen inte har rétt att hoja leasingavgiften eftersom
parterna avtalat om en fast avgift som inte kunde paverkas av faktorer som ranteuppgéngar, 6kade
uppléningskostnader med mera.

I de tre fall som nu prévats konstaterar ARN att det i de allmédnna avtalsvillkoren fanns ett villkor som
gav leasegivaren ritt att hoja leasingavgiften i vissa situationer. Avtalsvillkoren var en del av avtalet.

Som utgangspunkt for fallen slar ndmnden fast att vid tolkningen av avtalet mellan parterna ska beaktas
att villkoret r6r kundens huvudsakliga motprestation och att det géller férhallanden som dr av central
betydelse for att han ska kunna bedéma de ekonomiska konsekvenserna av avtalet. Utgdngspunkten
maste i sddana fall vara att det stélls hoga krav pa klarhet och begriplighet (se bland annat EU-
domstolens domar i mal C-26/13, Kasler och Kaslerné Rabai, mal C-621/17, Kiss och CIB Bank, och mal
C-125/18, Gomez del Moral Guasch

I ett av fallen redovisas i leasingavtalet, som har formen av ett kontraktsformulér, parterna och den bil
som ir aktuell. Under rubriken ”Avgifter m.m.” finns uppgifter om leasingavgiften. Dar star det
”Leasingavgift inkl moms f n:” och i anslutning till detta anges ”5 632 kr / manad”. Under rubriken
»Sdrskilda villkor” anges: ”Leasegivaren dger ritt att Andra klimatrabattens storlek eller besluta att
klimatrabatt inte ska utga om forutsattningarna fér Leasegivarens berikning av den preliminéra
klimatrabatten dndras pa ett sitt som Leasegivaren inte skiligen kunnat forutse nir kreditansékan
gjordes”.
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Av kontraktsformuliret framgar det alltsd inte att leasingavgiften kan komma att dndras. En
bestammelse om det finns dock i DNB Banks allménna villkor. Dir anges bland annat: ”Om rantan pa
den penningmarknad dér Leasegivaren refinansierar sin verksamhet dndras, om Leasegivarens
upplaningskostnader dndras eller om Leasegivarens kostnadsbild dndras som en f6ljd av lagstiftning,
kreditpolitisk atgird eller annan anledning som Leasegivaren inte skiligen kunde férutse nir avtalet
ingicks dger Leasegivaren ritt att dndra leasingavgiften”.

I kontraktsformuléret finns en hinvisning till de allmanna villkoren. Hinvisningen &r, enligt ARN:s
majoritet, tydlig bade nir det giller sin formulering och placering i kontraktet. Enligt nimndens
bedoémning har de allménna villkoren, och villkoret om dndring av leasingavgiften, genom hénvisningen
inforlivats med det enskilda avtalet (jfr rattsfallet NJA 2011 s. 600). Detta géller oavsett om kunden
muntligen informerades sirskilt om villkoret i samband med att avtalet trdffades.

Nimnden bedomer att varken avtalsvillkoret i sig eller justeringen i detta fall kan anses vara oskiligt
mot kunden. DNB Bank har ddrmed haft ritt att hoja avgiften pa det sitt som har skett och kundens krav
mot DNB Bank ska avslas.

Tre av de sju ledamoterna dr dock skiljaktiga. Enligt deras bedémning uppfyller hdnvisningen i
kontraktsformuliret kraven pa tydlighet och placering for att ha inforlivats med det enskilda avtalet (jfr
NJA 2011 s. 600).

Vid tolkningen av avtalet ska dock dven innehéllet i det enskilda avtalsformuliret beaktas. Dir antyds
att leasingavgiften kan komma att dndras genom bokstidverna ”f n”. Darutéver finns inget som gett
kunden intrycket att det ror sig om en avgift som kan variera beroende pad DNB Banks
upplaningskostnader. Formuliret 4r missvisande pa s3 sitt att konsumenten far intryck att ”f n” endast
syftar pa forbehallet om klimatbonusen. Utifrdn uppgifterna i avtalsformularet kan konsumenten
saledes inte rimligen rikna med att den beloppsspecificerade leasingavgiften kan komma att dndras pa
grund av DNB Banks upplaningskostnader.

Harutover beaktar minoriteten att DNB Bank inte gjort gdllande att den person som forhandlade om
leasingavtalet med kunde har fatt utbildning eller instruktioner att tydliggora for kunden att
huvudprestationen, leasingavgiften, kan bli hogre beroende pa DNB Banks uppléningskostnader.

Sammantaget bedémer ledamoéterna att avtalet inte tillrackligt begripligt klargor att leasingavgiften kan
komma att dndras beroende pa dndringar i DNB Banks upplaningskostnader.

I det andra fallet som géller ett leasingavtal mellan en kund och Santander Consumer Bank AS Norge,
som har formen av ett kontraktsformulér, redovisas parterna och den bil som ar aktuell. Under rubriken
”Hyresvillkor” finns uppgifter om leasingavgiften. Dar star det ”Hyresavgift inkl moms” och i anslutning
till detta anges beloppet 7 710. Under rubriken “Sarskilda villkor” anges: ”Servicekostnad tillkommer
med kr 345/manad. Max korstricka 6 000 mil under kontraktstiden. Overmil debiteras med kr 11,00/
mil. Forsékring tillkommer med kr 430/ménad.”.

Av kontraktsformuliret framgar det alltsd inte att leasingavgiften kan komma att dndras. En
bestimmelse om det finns dock i Santanders allmédnna villkor fér konsumenthyra. I kontraktsformularet
finns en hianvisning till de allméinna villkoren. Hianvisningen ar tydlig bade nér det giller sin formulering
och placering i kontraktet. Enligt ndimndens bedémning har de allménna villkoren och villkoret om
andring av leasingavgiften genom hinvisningen inforlivats med det enskilda avtalet (jfr rattsfallet NJA
2011 s. 600). Bestimmelsen om fordndringar av hyran i de allméinna villkoren kan inte anses oklar. Det
framgar att Santander har ritt att dndra leasingavgiften bland annat om bolagets kostnader for
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finansiering av fordonet 6kar pa grund av dyrare upplaning. Namnden bedémer att varken
avtalsvillkoret i sig eller justeringen av avgiften i detta fall kan anses vara oskalig.

Hir ar tva ledamoter skiljaktiga. Enligt deras bedémning uppfyller hinvisningen kraven pa tydlighet och
placering for att ha inférlivats med det enskilda avtalet (jfr NJA 2011 s. 600). I det enskilda
avtalsformuldret anges hyresavgiften till ett bestimt belopp. I anslutning till denna uppgift finns inget
som tyder p4 att avgiften kan komma att dndras till f61jd av ranteforandringar som drabbar Santander.
Under rubriken ”Sérskilda villkor” ndmns vissa tillkommande kostnader men bland dessa finns inget
som anknyter till Santanders upplaningskostnader. Utifran uppgifterna i avtalsformuliret kan
konsumenten saledes inte rimligen rikna med att den beloppsspecificerade hyresavgiften kan komma
att dndras pa grund av dndringar i rinteldget.

Sammantaget bedomer de tva ledamoéterna att avtalet inte tillrdckligt begripligt klargor att
leasingavgiften kan komma att dndras beroende pé dndringar i Santanders upplaningskostnader

I fall nummer tre dér en kund strider mot Volkswagen Finans Sverige AB noterar ARN att det i
kontraktsformuliret under rubriken ”Leasingvillkor” finns uppgifter om leasingavgiften. Dir star det
”Leasingavgift, f.n. kr” och i anslutning till detta anges beloppet 5 225. Under samma rubrik anges dven
»Rorlig / Fast rdnta” och i anslutning till detta star det ”Rorlig”. Det framgar ocksa att basdagen for ranta
ar den 1 juli 2021.

Bestdmmelser om berdkning av leasingavgiften finns i punkten 7 i Volkswagens allménna villkor. I
kontraktsformularet finns en hdnvisning till de allmédnna villkoren. Hinvisningen anse av majoriteten
tydlig bade nir det giller sin formulering och placering i kontraktet. Darfor avslas kravet ocksa i detta
fall. Har var namndens ledamoter eniga.

Mikael Kindbom

Instans: Ovriga instanser
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