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Férvaltningsratten i Karlstad far kritik, i ett fall allvarlig kritik, for
langsam handlaggning av tva skattemal. Aven uttalanden om
domstolens handldggningstider generellt i s.k. allmdanna mal

Beslutet i korthet: ChefsJO riktar kritik, i ett fall allvarlig kritik, mot férvaltningsratten
for langsam handlaggning av tva skattemal. Handlaggningstiden uppgick till drygt
tre ar respektive ett ar och atta manader.

Enligt chefsJO hade sarskilt skattemalen, men aven socialférsakringsmalen, for langa
handlaggningstider generellt under den period som forvaltningsratten har redovisat.
ChefsJO ser positivt pa att domstolen aktivt arbetar for att korta handlaggningstiderna
generellt och att avgora aldre skattemal. Samtidigt kade bade omloppstider och
balanser under arets férsta manader. Det &r enligt chefsJO dven bekymmersamt att
domstolens prognos om forbattrade handlaggningstider ar beroende av att man
lyckas locka kompetent personal till domstolen, nadgot som man tidigare har haft svart
att na framgang med.

Beslutet lAmnas Over till riksdagen, regeringen och Domstolsverket for kdnnedom.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 13 februari 2023 klagade AA pa
Forvaltningsrétten i Karlstad och anforde i huvudsak f6ljande:

Han bitrader parter i tvd mal som handldggs av forvaltningsrétten. I mal

nr 1806-20 har det inte hént ndgot pa dver tre ar. Han har vid flera tillfdllen
forsokt att komma i kontakt med domstolen for att fa information om malet,
men inte fatt ndgra upplysningar. Nér det géiller mal nr 4464-21 blev han lovad
forhandling under hosten. Dérefter har han inte fatt ndgon information.

Utredning

JO tog del av dagboksbladet i de aktuella malen. Dérefter uppmanandes
forvaltningsritten att yttra sig 6ver klagomalen.

I sitt remissvar den 5 maj 2023 anférde domstolen, genom lagmannen BB, i
huvudsak f6ljande:
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Handlaggningen av mal 1806-20 och mal 4464-21

Av 2 kap. 11 § andra stycket regeringsformen framgér bl.a. att en rattegéng ska
genomforas inom skalig tid, ett krav som ocksa aterfinns i Europakonventionens
artikel 6. For de allménna forvaltningsdomstolarna finns dértill ett skyndsam-
hetskrav i 17 § forordningen (1996:382) med forvaltningsrittsinstruktion som
stadgar att ett mal vid forvaltningsrétt ska avgoras sé snart det kan ske. Detta
torde innebéra att mal som é&r klara for avgorande inte far bli liggande
overksamma under ndgon ldngre tid. Fragan om kravet pa réittegang inom skélig
tid har krénkts far provas efter en helhetsbeddmning dir det bl.a. beaktas hur
komplicerat mélet har varit, hur parterna har agerat under férfarandet samt hur
domstolar och myndigheter har handlagt mélet (prop. 2009/10:80 s. 161).

Nér det géller den faktiska handldggningen av de aktuella skattemalen hanvisar
jag till raddmannen CC:s yttrande. Jag har forstielse for hans bedomning att det &r
effektivt och dndamalsenligt att foreta en gemensam handldggning av mal som i
princip berdr samma personkrets. Eftersom det dldsta mélet, och for niarvarande
domstolens édldsta mal, redan var gammalt ndr mal 4464-21 kom in till
forvaltningsratten borde malen dock ha drivits framat pa ett mer aktivt sétt. Jag
anser alltsa att handldggningstiden av mélen blivit oacceptabelt lang dven om
klaganden och dennes ombud i viss utstrdckning synes ha bidragit till detta.
Skilet till att skattemalen inte har prioriterats pa det sitt som hade varit onskvért
ar, sasom CC pépekar i sitt yttrande, att domstolen har varit underbemannad nir
det giller det totala antalet medarbetare och sérskilt nir det géller skatte-
kompetens, bade pa domar- och foredragandesidan. Jag aterkommer till detta
nedan nér jag beskriver vilka atgérder som forvaltningsrétten har vidtagit for att
minska handlaggningstiderna. Méjligen borde jag dock, som ytterst ansvarig for
verksamheten, ha fokuserat mer pd vara gamla skattemal och férdelat om
resurserna pa domstolen. Jag bedémde dock att detta inte var &ndamalsenligt,
dels pa grund av avsaknaden av skattekompetens, dels da det fanns mal i flera
ovriga malkategorier som ocksé hade legat overksamma linge och som
forvaltningsratten behovde arbeta med.

Handlaggningstiderna generellt i maltyperna skattemal, socialférsékringsmal, mal
enligt socialtjanstlagen, psykiatrimal, LVU-mal, LVM-mal, LOU-mal, médngdmal och
6vriga mal

De handlaggningstider som redovisas i tabellen nedan avser avgjorda mal pa
domstolen under manaderna januari—april 2023. Under denna period har
domstolen avgjort 1 901 mal. Den totala genomsnittliga omloppstiden har varit
4,8 méanader, medianomloppstiden har varit 3,1 manader och 75 percentilen

6,4 manader. Under samma period kom det in 1 978 mal till domstolen. Antalet
balanserade mal dr vid méanadsskiftet april/maj 2023 2 116 mal.

Omloppstid Omloppstid Omloppstid

genomsnittlig median 75 percentil
Skatt 12,9 9,9 28,0
Socialforsakring 8,5 8,3 12,8
SoL 3,8 33 52
Psykiatri 0,5 0,5 0,7
LVU 2,5 1,8 34
LVM 0,6 0,6 0,7
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LOU 1,9 0,7 2,0
Mingdmal 4,0 3,1 5,8
Ovriga mal 5.8 4,5 9,3

Atgarder som domstolen har vidtagit for att minska handldggningstiderna

Jag tilltradde som lagman vid Forvaltningsratten i Karlstad den 1 juni 2022.
Dessforinnan arbetade jag som tf. lagman vid domstolen frén den 29 november
2021. Domstolen hade dé ett gott balansldge. Jag kunde dock ganska snabbt
konstatera att manga mél som i regel bedoms som tdmligen okomplicerade att
handlégga, t.ex. kriminalvards- och folkbokforingsmal, tenderade att bli liggande
overksamma allt for ldnge. Mitt fokus dr och har varit att domstolen ska behalla
sitt goda balansldge samtidigt som vi tillsammans arbetar med att foryngra vér
malstock generellt. Enligt var verksamhetsplan for 2023 ska domstolen vid arets
slut ha klarat de mal som regeringen har stillt upp fér Sveriges Domstolar
namligen att av malen i forvaltningsratt, exklusive forturs- och migrationsmal,
ska 75 procent ta hogst sex manader att avgdra. P forvaltningsrétten har vi som
malséttning att gamla mal ska avgoras sa snart det kan ske parallellt med att vi
foryngrar malstocken. Vért framsta fokus ar att mélen inte ska bli liggande
overksamma allt for ldnge. Foljande atgéarder har vidtagits pd domstolen for att
uppna malen.

Direktférdelning av mal pa ansvarig domare

Nér jag kom som tf. lagman till forvaltningsritten hade jag svart att f4 grepp om
hur skyldigheten i 14 § forsta stycket forordningen med forvaltningsrétts-
instruktion uppfylldes. Enligt nimnda bestimmelse ska det for varje mal vid
varje tidpunkt finnas en ansvarig domare. Raddménnen och fiskalerna pa
forvaltningsritten hade beredningsansvar for olika maltyper men inkorgs-
granskningen och den fortsatta beredningen av malen skdttes av foredragande.
Det var foredragande som bestimde nir malen skulle séttas upp och vilken
domare som skulle doma i mélet. Domarna hade litet eller inget inflytande dver
vilka mél som skulle drivas framat mot avgoérande eller i vilken ordning malen
skulle avgoras. For att ge domarna mojlighet att ansvara for sina mal sé lottas
alla mal fran och med den 1 februari 2022 pé& den domare som ansvarar for
malet. Genom direktinlottningen ges domarna mdjlighet att fa 6verblick 6ver
sina mél och har ocksd mojlighet att driva sina mal framét.

Omorganisation av den domande verksamheten

Forvaltningsratten var fore den 1 februari 2023 organiserad i en domande enhet,
en beredande enhet och en kanslienhet. P4 den démande enheten arbetade
radmaén, fiskaler och notarier. De hade lagmannen som chef. P4 den beredande
enheten arbetade foredragande. Enheten leddes av den administrativa chefen. Pa
kanslienheten arbetade domstolshandldggare under ledning av en kanslienhets-
chef.

Jag kunde konstatera att indelningen mellan domare/notarier och foredragande
pa olika enheter inte gynnade ett gott samarbete pa domstolen. De olika
yrkeskategorierna tenderade att se till sitt eget bésta i stillet for vad som var bést
for verksamheten och den réttssokande allménheten. Jag bedomde dven att
malhanteringen behdvde effektiviseras. All kommunicering i mélen skottes t.ex.
av foredragande under s.k. kommuniceringsveckor dér en foredragande
ansvarade for hela domstolens kommunicering inom en viss mélkategori. Det var
saledes en person som kommunicerade allminna mal, socialforsakringsmal eller
skattemal under en vecka och en annan person som utforde arbetsuppgiften nasta
vecka. Arbetssittet innebar att nya personer stédndigt maste sétta sig in i malen
nir de hade kommuniceringsvecka. Malen blev ofta 6verkommunicerade och
emellandt underkommunicerade.
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For att 4stadkomma ett battre samarbete mellan olika yrkeskategorier och en
effektivare mélhantering tillsattes en arbetsgrupp med representanter fran alla
personalkategorier pd domstolen i september 2022. Arbetsgruppen presenterade
ett forslag till en ny organisation precis fore jul 2022. Den 1 februari 2023 tridde
var nya organisation i kraft. Den ddmande personalen 4r nu indelad i tva enheter,
den ena med inriktning mot skatt- och LOU-mal och den andra med inriktning
mot socialforsdkringsmal. Enheterna leds av en rddman som ocksa dr enhetschef.
Pé enheterna arbetar radmén, fiskaler, foredragande och notarier. Genom den nya
organisationen har beslutsvégarna blivit kortare och medarbetarna pa enheterna
har fatt ndrmare till sin chef. Det dr &nnu for tidigt att utvirdera om domstolens
nya organisation har fétt de effekter pd malavverkningen som den syftade till. Ett
gott samarbete mellan olika yrkeskategorier, dir domaren har ansvar for att
malen drivs fram mot avgdrande och prioriterar vilka mal som ska séttas upp och
domas far dock antas leda till en effektivare malhantering.

Inkorgsgranskning av malen samt direktfordelning pa féredragande

Inkorgsanalysen har flyttats fran foredragande till domarna. Det &r séledes
domarna som nu granskar sina mal. P4 sa sitt blir det léttare for domaren att
identifiera de mél som é&r klara for uppséttning direkt ndr de kommer in eller som
blir det efter en kortare kommuniceringsrunda. Var ambition pa domstolen ar att
alla mal som typiskt sett &r av enkel beskaffenhet ska séttas upp och avgoras sa
snart det kan ske. Mal som &r lite mer tidskrdvande, som t.ex. kriver rétts-
utredning, foredragning for ndmnd eller muntlig férhandling (inte fértursmalen)
ska avgoras inom sex ménader och de mal som &r mer tidskrdvande, t.ex. mal
som dr omfattande och komplexa diar mer omfattande rattsutredning krévs, ska
avgoras inom ett &r. Mal som generellt sett kraver mer beredning, sdsom t.ex.
skattemal, LOU-mal och socialforsdkringsmal fordelas direkt pa en foredragande
ndr malet kommer in. P4 sa sétt har domaren en utpekad person att vinda sig till
vid handldggningsatgirder och nir malet ska sittas upp. Innan omorganisationen
hamnade malet i en s.k. beredningsgrupp och domarna upplevde att de inte visste
vem de skulle vénda sig till om ett mél snabbt behdvde sittas upp eller om de
behovde hjélp med handlaggningsfragor.

Inférande av bottenplatta och hur domstolen arbetar med denna

For att f& béttre kontroll p4 domstolens typiskt sett enklare mal och fanga upp
dem s4 snart de &r klara for uppséttning sa har mal forts samman i en s.k.
bottenplatta. I bottenplattan ingar mél enligt socialtjanstlagen, trafikmal,
kriminalvardsmal, studiestddsmal och folkbokforingsmal. Malen fordelas, som
alla andra mal, pa en domare nir de kommer till forvaltningsritten, men fordelas
inte direkt pa foredragande eller notarier. I stillet fordelas de, pé i forsta hand
notarier, ndr de ar klara att sittas upp. Efter avstimning med mig dér vi
gemensamt kontrollerar verksamhetens behov och arbetsldget hos enskilda
medarbetare ser den administrativa foredraganden till att mélen delas ut for
uppsittning. Dérefter ska de domas av sa snart det kan ske. Véar planering &r att
vi framover sé gott som alltid ska kunna dela ut farska mal for uppséttning i
dessa malkategorier, men vi har &ven inom detta omrade haft en del mal,
foretradesvis folkbokforing, som har blivit liggande overksamma allt for linge
och som vi darfor har behovt prioritera.

Tertialuppféljningar

I samband med omorganisationen har jag ocksa infort tertialuppféljningar med
enhetscheferna. Vi gar igenom enheternas gamla méal, mal som har legat KFU
(klart for uppsittande) i mer dn fyra ménader och tittar pa enheternas balanslége.
Enhetscheferna foljer sedan upp pé sina enheter att de mal som bdr prioriteras
avgors.

Forstarkningsdomare och nyrekryteringar m.m.

Under varen 2022 hade jag kontakt med den s.k. Forstarkningsstyrkan vid
Domstolsverket i syfte att {2 tillskott p4 domarkraft inom skatteomradet. Sedan
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den 1 november 2022 har vi en assessor som avlastar oss med att sitta upp och
doma i gamla skattemal, vilket har varit till mycket stor hjdlp p&d domstolen. Just
nu sé arbetar de ansvariga domarna tillsammans med forstiarkningsassessorn med
att avgora de gamla skattemaélen. Det gor att omloppstiderna inom denna
malkategori dr hoga, men beddomningen é&r att det kommer att se mycket béttre ut
pa sikt.

Pa forvaltningsrétten har vi dock generellt sett ett bekymmersamt ldge nér det
géller rekryteringen av kompetent personal. P4 domarsidan har tva ordinarie
radmén slutat det senaste halvaret. Den ena tjénsten har ersatts med en tf. rddman
och den andra tjinsten kommer att tillsattas den 1 juni 2023 med en ordinarie
rddman. Det tar dock viss tid innan ny domarpersonal har kommit in i arbetet och
kan prestera p& den niva som krévs for att balanser och omloppstider ska kunna
héllas. Annu svérare har det varit att attrahera kvalificerade foredragande till
tjanster vid domstolen. Trots mer eller mindre kontinuerliga rekryterings-
processer sa har domstolen haft svart att locka ldmpliga sdkande till vara
foredragandetjénster. Under det senaste aret har vi ocksé forlorat ett antal erfarna
foredragande samt varit tvungna att avsluta négra provanstéllningar. Just nu
annonserar vi ater igen efter bade kvalificerade foredragande och nyutexami-
nerade jurister, s.k. juniora foredragande. I denna rekryteringsomgang har vi
ocksa tagit emot hjilp fran Domstolsverket for att forbéttra och forfina var
rekryteringsprocess.

Prognos fér domstolens handlaggningstider

Jag kan tyvirr konstatera att omloppstiderna har dkat och att balanserna vid
domstolen stigit nagot, cirka 100 mél, sedan arsskiftet trots de atgirder som
beskrivits ovan och trots ett vikande malinfldde, vilket ger anledning till viss oro.
Det &r naturligt att en omorganisation gor att avverkningstakten sjunker nar
medarbetare ska samverka i nya konstellationer och arbetet ska utforas pé ett
delvis nytt sétt. Domstolens svérigheter att rekrytera och personalomséttningen
har ocksa bidragit till att mélbalanserna har okat.

I domstolens verksamhetsplan f6r 2023 har vi som maélséttning att uppfylla
regeringens mal om att 75 procent av mélen, exklusive fortursmal, ska ta hogst
sex ménader att avgdra. For skattemal har vi bedomt att 75 procent av mélen ska
ta hogst 12 ménader att avgora. For mal enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska
75 procent av mélen ta hogst 3 manader att avgdra. Ovriga malkategorier,
exklusive fortursmal, ska avgoras i enlighet med regeringens mal.

Under varen 2023 har domstolen fokuserat mycket pé att avgdra gamla mal,
vilket har bidragit till hoga omloppstider. Min beddmning &r dock att domstolen
har mdjlighet att klara de mal som anges i verksamhetsplanen under forutsittning
att vi kan locka kompetent personal till domstolen.

Réadmannen CC anforde féljande:

Inledningsvis far jag framfora att det &r beklagligt att handldggningstiden i

mal nr 1806—1807-20 respektive 4464-21 blivit lang. Mal nr 1806—1807-20 kom
in till domstolen den 30 mars 2020 och bedomdes vara klart for uppsattande den
28 augusti 2020. Anledningen till att arbetet med malen inte paborjades i
anslutning till att skriftvdxlingen avslutades dr domstolens underbemanning pa
skatteomradet. Tidigare arbetade vi som huvudregel med malen i den ordning
som de kom in och det fanns vid tidpunkten dldre mal som prioriterades forst.
Den 9 september 2021 kom mal nr 4464-21 in till oss och eftersom det berdrde i
stort sett samma personkrets som mal nr 1806—1807-20 bedomdes det mest
andamalsenligt att avgora samtliga tre mal vid samma tillfalle. Det framstod vid
angivna forhéllanden inte som tidseffektivt att inleda arbetet med 1806—1807-20
innan beredningen av mal nr 4464-21 var avslutad. Det har pagatt skriftvixling i
mal nr 4464-21 under en lingre tid, ett yrkande om muntlig forhandling kom in
den 25 februari 2022 och mélet bedomdes vara klart for utsittande till muntlig
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forhandling forsta gdngen den 14 juni 2022. Skriftvéxlingen fortsatte sedan
genom skrivelser som kom in till oss fran klaganden och dennes ombud AA
under sensommaren och hosten 2022 och pégick fram till dess att malet sattes ut
till muntlig férhandling i mars 2023. Arbetet med mal nr 1806—1807-20
paborjades den 3 december 2022 for att forbereda for ett avgorande vid samma
tidpunkt som avgorandet i mal nr 4464-21. I december 2022 anmilde sig AA
som ombud dven i mél nr 1806—1807-20 och den 1 mars 2023 kom han in med
ett yrkande om muntlig férhandling dven i dessa mal. De senaste handlingarna i
maélen skickades in till oss fran AA den 11 april 2023. Forvaltningsritten har
hallit muntlig forhandling i alla tre méal den 13 april 2023 och parterna
underrittades d& om att respektive dom kommer att meddelas inom fyra veckor
frén forhandlingsdagen.

Nér det géller AA:s uppgifter om att domstolen inte besvarat hans fradgor i malen,
har jag inte ndgon narmare information om vilka svar fran oss som han upplever
att han saknar och kan dérfor inte redogéra for vad som skulle kunna vara
orsaken till det. I sammanhanget far jag dock anfora att han inte varit antraffbar
pa det telefonnummer som domstolen haft tillgang till, men att foredraganden i
malen haft mailkontakt med honom. Angaende det han skriver om att det skulle
hallas muntlig forhandling i mal nr 4464-21 under ar 2022 far jag fortydliga att
detta var var ambition. P4 grund av olika orsaker som till exempel den fortsatta
handlaggningen av mal nr 1806—1807-20 och 4464-21 samt arbetet med
domstolens dvriga skattemal, som med anledning av den tidigare nimnda bristen
pa personal medforde en fordrojning av beredningen av nu aktuella mal, kunde
jag inte planera in den muntliga forhandlingen tidigare 4n till den 13 april 2023
som det slutligen blev.

AA kommenterade remissvaret.

JO héamtade dérefter in uppgifter om att forvaltningsrétten meddelade domar i
mal nr 1806-20 och 4464-21 den 9 maj 2023.

Réttsliga utgangspunkter

Forvaltningsrétten har redogjort for den relevanta rittsliga regleringen. Det kan
tilldggas att det mél som regeringen har beslutat om att 75 procent av mélen i
forvaltningsritt, exklusive forturs- och migrationsmal, ska ta hogst sex manader
att avgora gillde aven under 2020-2022.

Bedémning
Handlaggningen av de aktuella malen

I mal nr 1806-20, som handlades gemensamt med mal nr 1807-20 och senare
dven med mal nr 4464-21, uppgick handlaggningstiden till drygt tre ar. Av
dagboksbladet framgar att domstolen inte vidtog nagra aktiva handlaggnings-
atgérder under cirka tva och ett halvt &r, mellan den 10 juni 2020 och den

3 december 2022. Jag kan konstatera att handlidggningstiden klart har
overskridit vad som é&r rimligt och acceptabelt.

Handldggningstiden i mal nr 4464-21 uppgick till ett ar och atta manader. Av
dagboksbladet framgar att det pagick skriftvaxling under en stor del av
handlaggningstiden. Rddmannen CC har i sitt yttrande forklarat att méalet var
klart att séttas ut till muntlig férhandling i juni 2022, men att den fortsatta
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handlaggningen av mal nr 1806-20, 1807-20 och 4464-21 samt arbetet med
andra mal medforde att forhandlingen kunde genomforas forst i april 2023.

Jag instimmer i forvaltningsrittens beddmning att &ven handlédggningstiden i
mél nr 4464-21 har varit for lang. Aven om domstolen inte kan lastas for hela
fordrojningen borde den enligt min mening ha vidtagit atgérder for att driva
malet framét och sdkerstilla en kortare handlédggningstid.

Jag forstar att forvaltningsritten hade en anstrangd arbetssituation. Domstolen
fortjanar dock trots detta allvarlig kritik for den anmérkningsvart langsamma
handlaggningen av mal nr 1806-20. Forvaltningsritten far dven kritik for
handlidggningstiden i mal nr 4464-21.

Enligt AA lamnade inte forvaltningsritten honom information om mélen. Han
har dock inte preciserat vilken information som han efterfragade eller nér han
begérde information. CC har forklarat att AA inte kunde nés pa telefon, men att
det forekom mailkontakt. Enligt min uppfattning saknas det anledning att utreda
frigan ytterligare for att forsoka fa klarhet i saken.

Det som i 6vrigt har kommit fram om mélens handldggning ger inte anledning
till ndgon atgérd eller nagot uttalande frén min sida.

Handlaggningstiderna generellt vid domstolen

Forvaltningsratten har redovisat omloppstider under arets forsta fyra manader i
s.k. allménna mél. Enligt min mening hade sirskilt skattemélen, men dven
socialforsidkringsmalen, for ldnga handlédggningstider generellt under denna
period. Domstolen har dock redogjort for flera dtgirder som nyligen genomforts
for att minska handldggningstiderna. Det &r positivt att domstolen aktivt arbetar
for att korta handldggningstiderna generellt och att avgora dldre skattemal.

Forvaltningsrittens prognos ar att handlaggningstiderna kommer att forbéttras.
Det ar dock oroande att bade omloppstider och balanser 6kade under érets forsta
manader. Det dr ocksa bekymmersamt att prognosen ér beroende av att man
lyckas locka kompetent personal till domstolen, ndgot som man tidigare har haft
svart att nd framgéng med. Jag vill understryka vikten av att arbetet for att na
kortare handlaggningstider fortsétter samt att uppfoljning sker kontinuerligt.

Eftersom det ytterst ar riksdagen och regeringen som har ansvaret for att
domstolarna klarar sina uppgifter och att de kan uppfylla de krav som stélls i
2 kap. 11 § regeringsformen ldmnar jag over detta beslut till riksdagen,
regeringen och Domstolsverket for kannedom.

Arendet avslutas.

Erik Nymansson
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Arendet har foredragits av rittssakkunniga Lovisa Danielsson. Byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.
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