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Allmédnna reklamationsnamnden

ANMALARE MOTPART

Britt-Marie Skoog Blomberg Onewayticket (Haltea AB)

Kerstinbodagatan 25 A Slottsbacken 8

641 50 Katrineholm 111 30 Stockholm

Namndens beslut

Namnden rekommenderar Onewayticket (Haltea AB) att avsta fran att krdva betalt med 1 897 kr
av Britt-Marie Skoog Blomberg.

Anmalarens krav
Britt-Marie Skoog Blomberg begir att inte behdva betala 1 897 kr.

Sammanfattning av Britt-Marie Skoog Blombergs skil for kravet

Den 7 maj 2022 bestéllde hon tva biljetter till Ulf Lundell i Stockholm den 15 juli 2022 av
Onewayticket via foretagets webbplats. Priset var 1 897 kr. Nér hon fick biljetterna var det fel
namn och pris pd dem, vilket fick henne att vilja angra kopet. Tva dagar efter kopet meddelade
hon foretaget att hon dngrade kopet.

Motpartens svar
Onewayticket (Haltea AB) motsitter sig kravet.

Sammanfattning av Onewaytickets (Haltea AB) svar
Det finns ingen laglig rétt att angra kop av biljetter till en konsert. Foretaget erbjod mot ett visst
pris avbokningsskydd, vilket koparen i det har fallet inte hade valt.

Motiveringen till namndens beslut

Rattsliga utgangspunkter

Avtalet mellan parterna ir ett s.k. distansavtal som regleras i lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Huvudregeln enligt distansavtalslagen é&r att
konsumenten har ritt att frantrdda (angra) ett avtal om utférande av en tjénst inom 14 dagar fran
den dag da avtalet ingicks (2 kap. 10 och 12 §3§).

Frén huvudregeln om angerritt finns vissa undantag. Angerritt giller bl.a. inte for avtal som
avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet om
néringsidkaren ska tillhandahalla tjdnsten pa en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod
(2 kap. 11 § 12).

Regleringen i distansavtalslagen genomfor till stora delar Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter (konsumentréittighetsdirektivet). Bestimmelsen
om undantag fran angerratten for fritidsaktiviteter i distansavtalslagen har sin motsvarighet i
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artikel 16.11 direktivet. En unionskonform tolkning ska darfor efterstravas (se t.ex. EU-
domstolens dom i mal C-529/19, punkt 21, Mdbel Kraft, EU:C:2020:846).

EU-domstolen har i mal C-96/21, CTS Eventim, EU:C:2022:353 uttalat sig om tolkningen av
artikel 16.1 1 konsumentrattighetsdirektivet. Malet géllde en konsument som hade kdpt
konsertbiljetter av ett foretag som ingick avtalet i eget namn men pé uppdrag av ett annat
foretag (arrangoéren av konserten). Konsumenten dngrade direfter avtalet. EU-domstolen
framholl bl.a. att det mal som efterstrdvas med undantaget fran angerrétten i artikel 16.1 1
konsumentrattighetsdirektivet ar att skydda naringsidkaren mot den risk som &r férenad med att
néringsidkaren reserverar kapacitet som denne kan fé svart att fylla om angerrétt utovas, sérskilt
nér det giller kulturella evenemang och sportevenemang (jfr skél 49 i konsumentréttighets-
direktivet). Med beaktande av bl.a. detta uttalade domstolen foljande:

[Artikel 16.1 1 konsumentrittighetsdirektivet] ska tolkas sa, att det undantag fran
angerratten som foreskrivs i denna bestimmelse kan goras gédllande mot en konsument
som har ingatt ett distansavtal om forvérv av en ratt till tilltrade till en fritidsverksamhet
med en mellanhand som handlat i eget namn men for arrangdrens rakning, forutsatt for
det forsta att upphorandet av skyldigheten att fullgéra avtalet mot konsumenten till f6ljd
av utdvandet av angerritten, enligt artikel 12 led a i detta direktiv, medfor att risken
avseende reservationen av den kapacitet som pa sa sétt frigors faller pa arrangéren av
verksamheten i fraga och for det andra att den verksamhet som rétten ger tilltrade till &r
avsedd att dga rum en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod.

Avgorandet innebér att om en konsument har kopt biljetter till en fritidsaktivitet av en
naringsidkare som agerar i eget namn men pa uppdrag av ett annat foretag som har arrangerat
aktiviteten, géller undantaget fran dngerratten i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen endast om
konsumentens fréntrddande frén avtalet drabbar arrang6ren ekonomiskt. Detta kan i sin tur bero
pa det avtalsrittsliga forhallandet mellan det foretag som siljer biljetterna och arrangoren.

Av avgorandet kan vidare den slutsatsen dras att undantaget fran dngerritten inte géller om en
konsument koper biljetter i andra hand, dvs. av en néringsidkare som i sin tur har forvérvat
biljetterna av arrangoren eller ndgon annan. I ett sddant fall star det klart att arrangdren inte
drabbas om konsumenten viljer att angra avtalet.

De ndmnda begransningarna av undantagsbestimmelsen i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen
giller trots att de inte kommer till uttryck i lagtexten.

Niamndens bedémning

Britt-Marie Skoog Blomberg har kopt konsertbiljetter av Onewayticket (Haltea AB) pé ett
sadant satt att det dr frdga om ett distansavtal enligt distansavtalslagen. Tva dagar efter kdpet
meddelade hon foretaget att hon angrade avtalet.

Pé biljetterna anges ett annat namn &n Britt-Marie Skoog Blombergs och ett annat pris &n det
som hon har betalat till Onewayticket (Haltea AB). Foretagets namn star inte pa biljetten, vare
sig som formedlare eller arrangor. Harigenom é&r det utrett att foretaget har sélt biljetterna i
andra hand. Det innebér att arrangdren av konserten inte star ndgon risk avseende frigorande av
reserverad kapacitet pd grund av att Britt-Marie Skoog Blomberg angrar avtalet. Med hénsyn till



Anr2022-08173  3(3)

detta, och d& undantaget fran dngerratten i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen ska tolkas
unionskonformt, bedomer nimnden att undantaget fran dngerratten i nyss nimnda bestimmelse
inte ar tillampligt i detta fall. Avtalet omfattas inte heller av ndgot annat undantag fran
angerratten.

Britt-Marie Skoog Blomberg har alltsa ritt att angra avtalet. Hon har i rétt tid meddelat
Onewayticket (Haltea AB) att hon frantridder avtalet. Onewayticket (Haltea AB) ska darfor
rekommenderas att avsta fran sitt krav pa betalning mot henne.

Beslutet har fattats av Marcus Isgren (ndimndens ordférande), ordforande, Anne Kuttenkeuler
(hovrittsrad), referent, Karin Hallsten (ndmndens vice ordférande) samt ledamoterna Cecilia
Collin (Konsumentvégledarnas forening), Johan Gustafsson (Kooperativa Forbundet), Jolanda
Girzl (Svensk handel) och Joel Westerlund (Konsumentverket).

Foredragande jurist: Mattias Hofmesijer.

Upplysning till parterna

Beslutet kan inte dverklagas. Las mer om namndens beslut i bifogad information.
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