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SwedSec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden aterkallar licenshavarens licens.

SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var anstélld som kundradgivare hos ett anslutet foretag och &r innehavare av
licens hos SwedSec Licensiering AB (’SwedSec”). Hans licens dr nu vilande.

Foretaget har anmélt att licenshavaren vid upprepade tillfallen har Gvertritt foretagets interna
regler for kreditgivning, att han brustit vid ID-kontroll och uppdatering av kundkédnnedom
samt underlatit att utreda medels ursprung. Foretaget har ocksa anmélt att han till en kollega
limnat “facit” till svar infor ett kunskapstest (AKU).

Med hénvisning till foretagets anmélan har SwedSecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavarens licens aterkallas,

Féretaget har anfort 1 huvudsak foljande:
Brister i kreditberedning

Licenshavaren har i ett stort antal kreditirenden som han handlagt och fattat beslut i angett
en inkomst som inte stimmer med faktisk inkomst enligt UC/taxerad inkomst. Detta har
bland annat medfort att kunder som annars inte skulle ha fatt 1an i foretaget har beviljats 14n,
att beslut om kredit har tagits 1 fel instans och att amorteringsnivaer satts fel. Foretagets
utredning omfattar 44 drenden och foretaget har hittat allvarliga fel i 14 av dem.



Brister avseende ID-kontroll och kundkdnnedom

Licenshavaren har i samtal med foretagets utredare vidgatt att han vid kreditgivning manga
ganger endast haft kontakt med kunder via e-post eller telefon och att han 1 flera fall aldrig
har tréffat de aktuella kunderna. Som en foljd av detta har licenshavaren inte heller gjort ID-
kontroll eller fullgjort kundkdnnedom i enlighet med fGretagets regler.

Brister i utredning av medels ursprung

I ett av de kreditdrendena som granskats har licenshavaren angett att kontantinsatsen ska
betalas med medel som kommer fran Iran (hogriskland) utan att nairmare kommentera detta.
Av foretagets instruktion om medels ursprung framgéar att foretaget alltid, och for alla typer
av kunder, behover forstd och beddma rimligheten av uppgifter om varifrdn kundens pengar
kommer. Denna beddmning méste varje handlidggare gora och darefter dokumentera den pé
ett sitt som gar att forstd. Genom att inte ndrmare utreda och bedéma samt dokumentera
medels ursprung 1 det specifika fallet har licenshavaren brutit mot foretagets regler.
Foretagets regler ér tydliga och det finns information pé foretagets intrandt om att foretaget
inte tar emot transaktioner med ursprung fran Iran.

AKU

Vid genomgéng av licenshavarens e-post har foretaget funnit att han har skickat samtliga
riktiga svar till kunskapstestet AKU 2020 till en annan medarbetare. Att hjilpa en kollega att
fuska dr 1 direkt strid med foretagets uppforandekod samt SwedSecs regelverk. Foretaget ser
mycket allvarligt pd detta och fortroendet for licenshavaren har paverkats mycket negativt av
agerandet.

Ovrigt

Av foretagets uppforandekod foljer bland annat att varje medarbetare forvéntas folja
koncernramverket och att det dligger varje medarbetare att 1 detalj ldra sig de regler och
procedurer som &r relevanta for sin tjdnst. Foretagets regelverk avseende kreditgivning, ID-
kontroll samt uppdatering av kundkdnnedom &r exempel pa regelverk som é&r sirskilt
relevanta for medarbetare att kéinna till och att strikt efterleva 1 sin yrkesutovning.

Licenshavarens regelovertridelser har utsatt foretaget for ryktesrisk och risk for skadat
fortroende fran savil kunder som allménheten. Overtridelserna ir omfattande och foretagets
fortroende for honom éar helt forbrukat.

Licenshavaren har bestritt foretagets anmilan. Han har ingdende redogjort for sin anstillning
och har dérutover betréffande de anmélda Gvertrddelserna anfort i huvudsak foljande:



Brister i kreditberedning

Han har alltid krévt att hans kunder ska skicka dver anstéllningsavtal och 16nespecifika-
tioner, oavsett taxerad inkomst, och han har alltid gjort en bedémning av aterbetalningsfor-
méaga i enlighet med foretagets regelverk. Aven om kalkylen varit bra, s har han gjort en
fordjupning for att fa en béttre forstaelse for hur kundens ekonomi ser ut och vilka planer
kunden har for framtiden, sé att kunden kan béra kalkylen utan nigra problem. Han har
ocksa gjort en beddmning av kundens arbete, sa att kunden inte blir varslad. Han har gjort
alla dessa kontroller for att sdkerstélla att det &r rétt krediter som beviljas. Foretagets
anklagelser gar inte ihop med hur han har arbetat.

Hans chef och kreditférvaltningen har gatt igenom hans drenden under aret men han har
aldrig fatt nagon anmarkning och enligt hans chef s har allt sett bra ut. Med tanke pa hans
position sé skickas en hel del av hans drenden till en enhet for beviljning av bolan, vilket
innebdr att storleken pa bolénet kréver att det ska beviljas av tva chefer. Han anvénder
samma uppligg i irenden som han beviljar och i drenden som skickas till enheten. Over 60
procent av hans drenden har hamnat hos enheten eftersom virdena pa bostdderna i omradena
som hans kontor hade ansvar for ofta hade ett viarde 6ver 5—6 miljoner kr. Tva chefer har
med andra ord beviljat hans drenden men ingen av dem har anmérkt nagot.

Brister avseende ID-kontroll och kundkdnnedom

Han fornekar att han skulle ha erként att han manga ganger endast haft kontakt med kunder
via e-post eller telefon och att han i flera fall aldrig triaffat de aktuella kunderna.

Brister i utredning av medels ursprung.

Han har varit AML-ansvarig och dr dirfor vdl medveten om att pengar som kommer fran
hogrisklinder dr svéra att verifiera och att det innebér en stor risk for foretaget. Om han har
ansett att det funnits tillricklig dokumentation sé har han alltid kontrollerat med sin chef och
de har tillsammans tagit beslut om hur de ska gé vidare. Han vet inte vilken kund som
foretaget syftar pd; det enda han kan séga ér att medels ursprung i sé fall garanterat blivit
verifierade men att han pd grund av stor arbetsborda och stress har glomt att scanna in
dokumenten, notera och ldgga upp det i kundens kundbild. Det finns tusen saker som han
hade pé sin att gora-lista”, som han inte hann med eftersom han blev arbetsbefriad. Det
visste hans chefer om.

AKU

Han har inte gjort AKU tidigare och visste inte att det var samma fragor for alla radgivare.
Han kopierade in nagra fragor i ett dokument for sig sjilv, hogst 5—10 procent av fragorna.
De ér alla hért pressade pd kontoret och anledningen till att han gav kollegan fridgorna var {for
att hjélpa honom 1 utbildningssyfte, inte for att ge kollegan svaren. Detta var fel av honom.



Han vill fortydliga att kollegan aldrig slutforde AKU 2020 Bolan, s& nigot resultat av
"fusket" blev det inte.

Overtridelser av Foretagets uppforandekod

Foretagets rutiner har brustit. Foretaget har skapat en miljo dér siffror prioriteras. Foretaget
satsar miljarder pé digitalisering av processerna i syfte att minska pa personalkostnader i
samband med att det minskas pa mjuka virden och satsas pé att 6ka harda virden. Men
foretaget har dven insett att resultat samt merforsdljning genereras av kontor, inte av en
internetbank. Hans arbetssituation pa foretaget var ohdllbar. Han har gjort sitt jobb efter
basta forméga. Det 4r mycket mojligt att det kan ha brustit i dokumentation men det &r inget
medvetet utan han har bara haft for mycket att goéra. Han vill understryka att kunderna alltid
har varit hogsta prioritet for honom och att han alltid goér de kontroller som ska goras.

Ovrigt

Han har varit satt under enorm press och stress. Han gick in i viggen 2017 och hade
symptom som minnesforlust, stress och stark migrén. Dessa symptom hade han dven under
2020. Han fortsatte att jobba trots dalig hélsa och malet var att halla ut till februari/mars
2021 da hans vikariat skulle ta slut for att forhoppningsvis gé vidare i karriéiren med goda
referenser. S blev inte fallet. Under 2020 jobbade han fram till oktober och under dessa
manader satt han med dubbla jobb (om inte mer) i 5 ménader. Han fick berém for sitt arbete
och foretaget gav honom utdkat ansvar och ytterligare roller. Hans arbete pa kontoret som
affarsutvecklare var otroligt krdvande. Han hade tre anstillda som jobbade "under" honom,
vilka han ibland behévde guida eller hjilpa, trots att han var nyast i rollen. Rollen som
AML-ansvarig innebar att han skulle hjdlpa kollegor men dven uppdatera kundkénnedom
gillande transaktioner. Hans arbetssituation har varit anledningen till att det kan ha skett
misstag, man han har inte medvetet brutit mot regler. — Nér han blev arbetsbefriad sé visade
foretagets utredare inte de drenden som foretaget tyckte var felaktiga sa att han kunde
forklara/forsvara sig utan han fick ett namn och tidpunkt och utifrén det férvintades han
kunna berétta mer om drendet. Han blev tillfrigad om kanske fem kunder och han stiller sig
frdgande till hur foretaget menar att han skulle kunna minnas drendena 1 detalj och bemoéta
foretagets pastaenden.

Féretaget har genmalt:
Kreditberedningen

Licenshavaren har i sitt svar invént att han alltid sett till att det funnits goda marginaler i de
kreditdrenden som han har beviljat och att ménga av hans drenden @ven har godkénts av
ytterligare personer i foretaget. Foretaget vill i anledning av det anfora foljande: Foretagets
centrala kreditriskfunktion har granskat ett stort antal av licenshavarens krediter. Det handlar
saledes inte om fem krediter som man funnit anmérkningar pa utan foretaget har i samtal



med licenshavaren valt att lyfta fram drenden som pa nagot vis stuckit ut med avsevirda
brister i kredithanteringen. Det forefaller mérkligt att han inte ”minns” krediter han handlagt
da ménga av dem pa ett eller annat sétt varit utmirkande. Ett exempel avsag en kredit till en
kund med bade extern och intern misskotsamhet dér licenshavaren handlagt krediten och
dérefter hinskjutit drendet vidare till foretagets kreditdelegation for beslut om beviljande.
Kunden var bosatt i en annan del av Sverige och har enligt egen utsago inte tréaffat
licenshavaren personligen. Det forefaller markligt att ett sddant kreditupplagg fallit i
glomska givet att licenshavaren noggrant bor ha beaktat riskerna med ett dylikt
kredituppldgg med en kund han aldrig har tréffat personligen.

Av licenshavarens uppgifter verkar det som att han dr av uppfattningen att en kredit som
beretts av honom men som &r beslutad i hogre instans inte dr hans ansvar. Foretaget dr av
helt motsatt uppfattning. Det framgar av foretagets instruktion att det ska goras en samlad
risk- och rimlighetsbeddmning under kreditberedningen och att den systemmaéssigt
genererade beslutsrekommendationen som ldmnas utgdr en viktig del 1 den samlade
riskbeddmningen. Den handléggande tjdnstemannen ska sedan, oavsett
systemrekommendation, bilda sig en egen uppfattning om kredittagarens
aterbetalningsformaga och betalningsvilja. Om den systemgenererade
beslutsrekommendationen dr “avrades (r6tt)”, ska den handldggande tjdnstemannen, om
denne trots allt anser att d&rendet ska beredas vidare, efter en fordjupad manuell utredning av
aterbetalningsformégan ange vilka sirskilda omstédndigheter som gor att en rekommendation
om avrddan inte ir relevant. Handldggarens analys och godtagbara skil, som visar pd att
betalningsformaga foreligger och kreditrisken ar acceptabel, ska dokumenteras. Allt detta var
licenshavarens ansvar, inte den hdgre beslutsinstansens. Det innebir att om det anges
felaktiga eller oriktiga inkomster/utgifter 1 kreditansokan s leder det till att
kreditdelegationen fattar beslutet pa felaktiga grunder vilket strider mot foretagets
kreditregelverk.

Foretaget har konstaterat att dvervigande antal brister som konstaterats i de stickprov som
tagits har varit kreditdrenden som fattats pa licenshavarens eget mandat och inte 1
kreditdelegation.

ID-kontroll och kundkdnnedom

Det vidhalles att licenshavaren 1 samtal med foretagets utredare fran HR och Sékerhet
medgett att han handlagt kreditdrenden till kunder han aldrig tréffat fysiskt. Samtalen frén
dessa moten hanteras alltid 1 dualitet varefter utredarna gir igenom sina anteckningar fran
motet for att sdkerstélla att bdda har uppfattat samtalet pd samma sétt. Bada ar 6verens om att
licenshavaren har medgett foretagets pastdende. Dartill har foretaget haft kontakt med en
kund som vittnat om att denne aldrig haft annan kontakt med licenshavaren &n via e-post
eller telefon. Foretaget har inte skil att misstro kundens uppgifter i detta avseende.



Ovrigt

I anledning av vad licenshavaren anfér om arbetsbelastning och personliga omstindigheter
vill foretaget anfora foljande: Compliance har haft avstimning med regionchefen for att fa
klarhet 1 de pastaenden som licenshavaren riktar mot foretaget avseende méalsittning. Det
finns ingen anledning for foretaget att uttala sig om volymtal och méalsdttning pa gruppniva
eller i ovrigt sdidant som inte &r relevant avseende en provning av de av foretaget
konstaterade regelovertradelserna. Foretaget kan dock konstatera att de siffror som
licenshavaren framfor inte dterges pa ett korrekt sétt. Regionchefen dr tydlig med att det inte
har forekommit ndgra “tdvlingar”. Daremot finns det utsatta méal for att driva verksamheten
framat vilket torde gélla de flesta bolag i de flesta olika branscher.

Den lokala ledningsgruppen foljer regelbundet upp och diskuterar status avseende de
anstélldas 6vertid samt sjukskrivningar. Medarbetare med mycket overtid “flaggas” upp for
uppfoljning av arbetad dvertid. Samma sak géller for medarbetare med hog sjukfranvaro.
Licenshavaren har aldrig figurerat i dessa rapporter, vilket innebér att han inte har haft
osedvanligt mycket dvertid. Inte heller finns det fog for att pdstd att han har haft en hogre
arbetsbelastning én sina kollegor.

Foretaget kdnner till att licenshavaren har haft viss sjukdomshistorik men den &r att hinfora
till en tidpunkt innan hans anstéllning i foretaget 2019. HR har i samtliga samtal med
licenshavaren under utredningens gang erbjudit honom samtalsstod genom
foretagshélsovdrden. Licenshavaren har tackat nej till detta.

Overviganden

Ingen av parterna har begért muntlig forhandling. Disciplinndmnden har tagit del av
handlingarna i drendet.

Disciplinndmnden gor f6ljande bedomning.

Foretaget har anmélt ett flertal dvertrddelser av olika slag. Disciplinndmnden behandlar dem
var for sig.

Kreditberedning

Foretagets utredning har omfattat 44 drenden och foretaget har funnit allvarliga fel 1 14 av
dem. Bristerna dr av sddant slag och omfattning att det far anses klarlagt att licenshavaren
brutit mot foretagets interna regler om krediter. Det licenshavaren har uppgett om att hans
drenden godkints av chefer pd foretaget tar inte, av skél som foretaget anfort, bort hans eget
ansvar for att uppgifterna som ldmnas under kreditberedningen dr korrekta. Han kan darfor
inte undgd ansvar for de brister som foretaget anmalt.



ID-kontroll och kundkdnnedom

Licenshavaren har bestritt foretagets uppgift att han minga génger enbart haft kontakt med
kunderna genom e-post eller telefon och att han i flera fall aldrig traffat kunderna. Detta
motsédgs av foretagets utredning, bland annat uppgifter fran kund. Under alla férhdllanden
framgar av de regler som foretaget hdnvisar till att uppgifter som inhdmtas ska granskas och
dokumenteras. Handlingar och uppgifter som dokumenterats ska vidare enligt regelverket
vara enkla att ta fram och identifiera och ska ocksd bevaras 1 fem ar. Licenshavaren har inte
ens pastatt att han granskat och dokumenterat kundernas uppgifter om ID-kontroll och
kundkénnedom pé korrekt sétt. Det far dirmed anses visat att han brutit mot foretagets regler
1 dessa hinseenden. Vad han anfort om hog arbetsbelastning och personliga omstédndigheter
medfor inte att han kan undga ansvar.

Kontroll av medels ursprung

Foretaget har anmélt att licenshavaren i flera kreditdrenden haft brister i fraga om
dokumentation av medels ursprung. Genom att basera en kalkyl pé att medel ska komma
frén Iran, vilket enligt foretagets interna regler inte varit mojligt, har han brutit mot dessa
regler. Licenshavaren har medgett att det kan ha forekommit brister i dokumentationen. Han
har inte invant mot foretagets pastdende om att han baserat en kalkyl pé att medel skulle
komma fran Iran. Mot bakgrund av de uppgifter som ldmnats far det anses visat att
licenshavaren brutit mot foretagets regler pa sétt foretaget péstatt.

AKU

Licenshavaren har erkint att han ldmnat de ritta svaren fran kunskapstestet AKU 2020 till en
kollega. Oavsett av vilket skél det skett och oavsett om kollegan har anvént sig av de rétta
svaren sd dr agerandet oldmpligt.

Brott mot Foretagets uppforandekod

Av utredningen 1 drendet framgar att licenshavaren brutit mot flera av foretagets interna
regler. Att han inte tagit till sig eller valt att inte rdtta sig efter foretagets regler innebér i sig
brott mot foretagets uppforandekod. Vad licenshavaren anfort till sitt forsvar — framst
foretagets rutiner — fortar inte det faktum att det har varit hans ansvar att ta till sig och f6lja
foretagets interna regler.

Pafslid

Sammantaget finner disciplinndmnden att licenshavaren har gjort sig skyldig till ett flertal
overtriadelser av foretagets interna regler. Han har genom sitt agerande utsatt foretaget for
risk for kreditforluster, for att utnyttjas for penningtvitt eller annan brottslighet och for
risken att fortroendet for foretaget och for finansmarknaden i stort allvarligt skadas. Det dr
fraga om omfattande brister inom flera mycket viktiga omraden. Licenshavaren har allvarligt



asidosatt vad som alegat honom 1 tjdnsten. Det han har anfort om foretagets krav pa resultat
och hans hoga arbetsbelastning paverkar inte denna bedémning.

Licenshavaren har relativt nyligen genomgétt SwedSecs test bade for radgivare och for
bolénerddgivare och borde vara vil fortrogen med och uppdaterad om regelverket for de
omraden som nu dr aktuella. Det &r varje licenshavares ansvar att ta till sig och f6lja savil
externa som interna regler. Av utredningen, inte minst licenshavarens egna uppgifter,
framgar att han har varit oférmdgen att gora det. Disciplinndmnden finner att han inte kan
anses lamplig att inneha licens och att hans licens darfor bor aterkallas.

P& disciplinndmndens viagnar

Ann-Christine Lindeblad

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Ann-Christine Lindeblad, justitierddet Petter Asp,
bolagsjuristen Mats Beckman, direktoren Carl-Johan Hogbom och f.d. chefsjuristen Jan
Persson.



