BESLUT

Datum Dnr

2024-03-26 2023/2190

SKADESTANDSANSPRAK MOT STATEN MED ANLEDNING AV
ATT EN PERSON FELAKTIGT REGISTRERATS SOM AVLIDEN

Justitiekanslerns beslut

Justitiekanslern avslar sokandens ansprak.
Arendet

Bakgrund

Skatteverket fick den 23 maj 2022 in ett dodsbevis utfdardat av en ldkare pa
Danderyds sjukhus av vilket framgick att sokanden avlidit samma dag. Ver-
ket registrerade sokanden som avliden dagen dérp4.

Den 30 maj 2022 fick Skatteverket skriftlig information fran sjukhuset om
att dodsbeviset var felaktigt och annullerade samma dag den tidigare regi-
streringen samt skickade brev till sokanden ddrom och beklagade det som
hént.

Anspraket m.m.

Sokanden har begért skadestdnd av staten med 100 000 kr. Till stod for sitt
ansprak har sékanden anfort bl.a. foljande.

Han blev felaktigt registrerad som avliden 1 folkbokforingsregistret. Den fel-
aktiga registreringen medforde att han i flera dagar inte kunde anvinda sitt
bankkort och inte heller kunde betala sina ridkningar. Flera av hans abonne-
mang blev uppsagda till f6ljd av det intrdffade. Den felaktiga registreringen
har negativt paverkat hans hélsotillstind samt orsakat honom mycket be-
SVér.

Skatteverket har avstyrkt att sokanden beviljas skadestand samt anfort bl.a.
foljande.

Av utredningen i drendet framgér att [sokanden] felaktigt blivit registrerad som avli-
den i folkbokforingsdatabasen. Skatteverket har dock registrerat personuppgifterna
enligt inkommen handling och det har darvid inte kommit fram négot som var
oklart, bristfalligt eller motstridigt.

Eftersom Skatteverket registrerat uppgifterna enligt inkommen handling och inte
haft ndgon anledning att missténka att ndgon av uppgifterna déri var felaktig pa na-
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got sétt har det inte skett ndgon sadan felaktig behandling av personuppgifter som
kan vara skadestandsgrundande for Skatteverket.

Den felaktiga registreringen varade mellan den 23 och den 30 maj 2022, dvs. i en
vecka, och aviserades ut till vissa myndigheter och aktorer i samhéllet.

Skatteverket har réttat den felaktiga registreringen sa fort som det kunnat ske. Det
har av utredningen inte kommit fram annat &n att Skatteverket har f6ljt gidllande be-
stimmelser och rutiner vid handldggningen av aktuella drenden.

Skatteverket anser att det inte &r visat att Skatteverket har agerat pa négot sadant sétt
som ar skadestandsgrundande och att ndgon erséttning fran Skatteverket darfor inte
ska medges.

Sokanden har fatt del av Skatteverkets yttrande och kommenterat detta samt
vidhallit sitt skadestandsansprak.

Justitiekanslerns bedomning
Rdttsliga utgangspunkter

Staten ska ersétta personskada, sakskada eller ren formdgenhetsskada som
vallas genom fel eller forsummelse vid myndighetsutdvning i sédan verk-
samhet som staten svarar for (3 kap. 2 § 1 skadestandslagen).

Staten ska ocksa ersdtta skada pd grund av att ndgon krinks pd sétt som
anges i 2 kap. 3 § samma lag genom fel eller forsummelse vid myndighets-
utovning (3 kap. 2 § 2 skadestandslagen). Erséttning for sddan ideell skada
kan med stod av dessa regler ges ut endast nir den skadelidande har utsatts
for en allvarlig krdnkning genom vissa typiskt sett integritetskrdnkande
brott.

Skadestindslagens bestimmelser om skadestdnd ska dock tillimpas endast
om inte annat &r sarskilt foreskrivet (1 kap. 1 § skadestdndslagen).

Sarskilda bestimmelser vid behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet finns i EU:s dataskyddsforordning, lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsf6rord-
ning och lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skattever-
kets folkbokforingsverksamhet.

De personuppgifter som behandlas ska vara korrekta och om nédvéandigt
uppdaterade (artikel 5.1 d dataskyddsforordningen). En personuppgift ér rik-
tig om den dverensstimmer med verkliga forhallanden bedémda utifran én-
damalet med personuppgiftsbehandlingen (Oman, Dataskyddsférordningen
[GDPR] m.m., en kommentar, Juno-version 2B, kommentaren till artikel 5,
led d). Det innebiér att nér dndamalet endast dr att registrera inkomna uppgif-
ter dr de behandlade uppgifterna riktiga om de dverensstimmer med de in-
komna uppgifterna oavsett hur de 1dmnade uppgifterna forhéller sig till de
verkliga forhallandena. Om en registrering dr korrekt gjord utifran det mate-



rial som ligger till grund for den foreligger det sdledes i princip inte nigot
registerfel.

Felaktiga personuppgifter ska réttas av den personuppgiftsansvarige utan
onddigt drojsmaél (artikel 16 dataskyddsforordningen). En person har rétt till
ersittning for materiell eller immateriell skada vid overtriddelse av forord-
ningen (artikel 82.1 dataskyddsforordningen).

Bedomningen i detta fall

Av utredningen framgér att det skedde en felaktig registrering om att sokan-
den var avliden. Den felaktiga uppgiften fanns 1 folkbokforingsdatabasen
under perioden den 23-30 maj 2022.

Justitiekanslern konstaterar dock att Skatteverkets registrering varit korrekt
gjord utifran det material som 1ag till grund for den. Det har inte heller fram-
kommit att det har forelegat ndgon sédan sirskild omsténdighet som pékal-
lat att Skatteverket skulle ha foretagit nigon narmare kontroll av det aktuella
dodsbevisets dkthet. Registreringen utgdr ddrmed inte ndgon Overtridelse av
dataskyddsforordningen och kan dérfor inte grunda nagon ritt till ersittning
enligt artikel 82.1 i1 férordningen.

Utredningen ger inte heller stod for bedomningen att Skatteverkets hand-
laggning har innefattat nagot fel eller ndgon forsummelse i skadestandsla-
gens mening. Foljaktligen kan erséttning for skada enligt 3 kap. 2 § skade-
stdndslagen inte utga.

Skadestandsanspraket ska saledes avslés.

Justitiekanslern beklagar frén statens sida de oldgenheter som det intraffade
har inneburit for sokanden.

Arendet har foredragits av Nedim Salcic.
Mari Heidenborg

Detta beslut har godkdnts digitalt och saknar ddrfor namnunderskrift.



Upplysningar om éverklagande m.m.
Justitickanslerns beslut har fattats enligt bestimmelserna om statens frivilliga skaderegle-
ring som finns i férordningen (1995:1301) om handléggning av skadestandsansprdk mot

staten. Beslutet kan inte 6verklagas. Den som &r missndjd med beslutet kan véicka talan mot
staten i allman domstol for att f begéran provad i den ordning som géller for tvistemal.
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Skatteverket
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