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1. Circle K ska till Hans Filipsson betala 10 000 kr.

2. Vardera parten ska sté sin rattegangskostnad.
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BAKGRUND

Circle K och INGO ir tva olika varumirken inom samma koncern och tillhandahaller
bensinstationer runt om i Sverige. Samtliga Circle K-stationer dr bemannade och
samtliga INGO-stationer dr obemannade med sjdlvbetjaning. Circle K Sverige AB
(nedan Circle K) ansvarar for verksamheten, som riktar sig till allmidnheten, vid de i
maélet aktuella INGO-stationerna och verksamheten tréffas av diskrimineringsforbudet

1 diskrimineringslagen (2008:567).

Hans Filipsson har en fysisk funktionsnedsittning som medfor att han anvénder
rullstol. Malet r6r tre olika tillfdllen under juni och juli 2019 d& Hans Filipsson uppgett
att han besokte tre olika obemannade bensinstationer med varumérket INGO beldgna
pa Fyrisparksvédgen 1 1 Uppsala (nedan Fyrisparksviagen), Svartbacksgatan 75 1
Uppsala (nedan Svartbdcksgatan) respektive Skvaltans vdg 13 1 Nacka (nedan
Skvaltans vdg). Hans Filipsson har 1 malet gjort gillande att han blivit diskriminerad
vid tillfallena eftersom han inte vid tankning pa bensinstationerna kunnat na

betalterminalerna.

Den forsta kontakten mellan Hans Filipsson och Circle K skedde den 29 september
2020 dé& Hans Filipsson kontaktade Circle K angaende bensinstationen pa
Svartbdcksgatan och informerade om att han inte kunde tanka och betala pa den
stationen samt dven andra stationer.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Hans Filipsson har yrkat att tingsritten forpliktar Circle K att till honom utge
23 000 kr 1 diskrimineringsersittning.

Circle K har bestritt kdromélet. Inget belopp har vitsordats som skaligt.

Parterna har yrkat erséttning for sina rattegdngskostnader.
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GRUNDER M.M.

Hans Filipsson
Hans Filipssons funktionsnedsdttning

Hans Filipsson har en fysisk funktionsnedséttning. Han har hereditir spastisk
parapares som dr en progressiv muskelsjukdom och medfor att han anvénder rullstol.
Hans Filipsson har dven haft ett nyckelbensbrott som skapat bestdende men. Hans

Filipsson anvénde rullstol vid besdken vid de aktuella bensinstationerna.

Ansvaret for verksamheten

Circle K ansvarar for verksamheten som riktar sig till allmidnheten vid de 1 mélet
aktuella INGO-stationerna vid Fyrisparksvigen, Svartbacksgatan respektive Skvaltans

vég och dr den som bér ansvaret for att verksamheten ska bedrivas utan diskriminering.

Hans Filipsson har blivit missgynnad genom att inte forsdttas i en jamforbar situation

med en person utan aktuell funktionsnedsdttning

Hans Filipsson har vid tre tillfillen forsokt tanka vid tre av Circle K:s INGO-stationer.
Han har dock misslyckats med detta pa grund av att bensinstationerna dr otillgédngliga

for personer som anvander rullstol.

Vid tankningsforsok pa INGO-stationen Fyrisparksvidgen den 27 juni 2019 var
betalterminalen vind mot kdrbanan, men var placerad for langt in pa den breda refugen
for att kunna nds av Hans Filipsson. CRIND-16sningen 1 detta fall pa Fyrisparksvigen
ar placerad pé det sittet att den inte nds av person i rullstol. CRIND-16sningen star pa
ett sddant avstand fran korbanan pa refugen att den inte kan nas av Hans Filipsson.
Hans Filipsson péstér inte att CRIND -losningen i sig inte skulle kunna vara tillgénglig

om den varit placerad nira korbanan.
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Vid tankningsforsok pa INGO-stationen Svartbdcksgatan den 27 juni 2019 var
betalterminalen placerad vénd i bilens fardriktning pd en bred och hog refug och kunde

inte nas av Hans Filipsson.

Vid tankningsforsok pa INGO-stationen Skvaltans vig den 11 juli 2019 var
betalningsautomaten vénd i bilens firdriktning pa en hog och bred refug vilket gjorde

att det var for hogt till siffersats och skdrm for en person som anvénder rullstol.

Hans Filipsson har missgynnats i samband med tankning p&4 ndmnda bensinstationer d&
han har fOrsatts 1 ett simre ldge &n en person utan samma funktionsnedsittning. En
person som inte har samma funktionsnedséttning som Hans Filipsson hade utan
problem kunnat anvidnda bensinstationerna. Att inte kunna tanka pa bensinstationerna

har medfort ett stort obehag hos Hans Filipsson.

Hans Filipsson har under mer 4n tio ars tid tankat pd samma bensinstationer (tidigare
JET, nu INGO). Hans langvariga kontakt géller inte enbart en specifik station. De
stationer han har tankat vid har varit stationen JET pa Svartbacksgatan 75 och
stationen JET pa Fyrisparksvédgen 1. Det forhallandet att progressionen av Hans
Filipssons funktionsnedséttning med tiden gjort att han nu anvénder rullstol permanent
kan inte fa effekten att han utestéings frén sitt normala beteende fore

funktionsnedséttningen.

Circle K har underldtit att vidta skdliga atgdrder for tillganglighet

Hans Filipsson har den 29 september 2020 kontaktat Circle K angdende
bensinstationen pa Svartbidcksgatan och informerat om att han inte kunde tanka och
betala pa den stationen samt dven andra stationer. Det fanns inga mojligheter att ange
fler stationer varfor han valde Svartbidcksgatan som exempel. I dérefter genomforda
kontakter har han forklarat att han inte kunde tanka pa de tre INGO-stationerna och da
angett att kortautomaterna var placerade sé att de inte var fysiskt tillgéngliga. Circle K

har endast beklagat bristerna. Efter pdpekanden har inga dndringar gjorts pa aktuella
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bensinstationer. Om inte Hans Filipsson hade kontaktat Circle K foreldg det eventuellt
inte 1 efterhand mojlighet for Circle K att fa kinnedom om att stationerna inte var
tillgdngliga och hade dé inte gett Circle K mojlighet att justera stationerna sa att de
blev tillgdngliga. Circle K har visat att bolaget &r medvetet om sitt ansvar genom att
gora reklam for nya stationer dar det sérskilt lyfts fram att stationerna &dven ar
tillgéngliga for personer som anvinder rullstol. Vidare framgér av Circle K:s inlagor,
e-mailkommunikation och annonser att bolaget redan fore Hans Filipssons besok pa
stationerna 2019 varit medveten om att tvd av de aktuella stationerna den 27 juni och

11 juli 2019 inte varit tillgéingliga.

1 forsta hand gors gillande att bensinstationerna pa Fyrisparksvédgen, Svartbiacksgatan

och Skvaltans vig med enkla &tgérder hade kunnat goras tillgdngliga.

En sddan atgdrd hade varit att infora mojlighet till betalning via mobiltelefon. Circle K

har haft mojlighet att forutse behovet och mojlighet att planera infor denna atgérd.

Det hade varit en enkel atgird att ordna en s.k. ”blippfunktion” med kort eller
mobiltelefon pé betalstationerna. De s.k. “contact less”-16sningarna dr en mojlig skélig
atgdrd men dessa har placerats for langt upp pa betalstationerna sé att de inte ar
tillgdngliga for en person som ar rullstolsburen. Hans Filipsson vitsordar inte att

applikationen maste sittas i direkt nérhet till betalterminalen (pinpaden).

Andra mojligheter hade varit genom CRIND-system (sa dock dven den kan vara
otillginglig genom felaktig placering pa refug), fordndrad refug m.m. Circle K har haft
savil praktiska som ekonomiska forutséttningar for att genomfora detta. Det péstas inte
att CRIND-system &r en enkel atgird men det hade varit en enkel atgérd att tgérda

refugerna.

Sammanfattningsvis gors géllande att de atgirder som kan vidtas av Circle K pa
INGO-stationerna for att gora dem tillgéngliga dr betalning med mobilapp,
blippfunktion/contact less och avhuggna refuger.
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I andra hand gors gillande att bensinstationen pa Fyrisparksvigen vid den senaste
ombyggnaden skulle ha gjorts tillginglig. Genom att Circle K inte vidtagit denna
atgird i samband med ombyggnationen ska Hans Filipsson anses diskriminerad vid det
tillfallet. Ombyggnaden av bensinstationen 2016, varvid CRIND-16sning infordes, har

inte resulterat i att den var tillginglig vid Hans Filipssons forsok att tanka.

Circle K har adragit sig skyldighet att utge diskrimineringserséttning till Hans
Filipsson genom att tre av Circle K:s INGO-bensinstationer var otillgédngliga nir Hans
Filipsson forsokte betala for sin tankning vilket fick till f6ljd att han inte kunde tanka

pa dessa stationer.

Circle K
Hans Filipssons funktionsnedsdttning

Det vitsordas att Hans Filipsson har en fysisk funktionsnedséttning som medfor att han
anvénder rullstol och att han anvinde rullstol vid besdken vid de aktuella
bensinstationerna. Hans Filipsson har dock inte angett sedan nér han har en fysisk

funktionsnedséttning som medfor att han anvénder rullstol.

Ansvaret for verksamheten

Det vitsordas i och for sig att Circle K ansvarar for verksamheten. Det vitsordas i och
for sig att Circle K har tillhandahallit en vara/tjinst till allménheten som tréffas av
diskrimineringsforbudet i 2 kap. 12 § diskrimineringslagen (2008:567) och att det ror
sig om en lokal dit allménheten har tilltrdde enligt 8 kap. 2 § plan- och bygglagen
(2010:900).

Angdende om Hans Filipsson har blivit missgynnad genom att inte forsdttas i en

Jjdmforbar situation med en person utan aktuell funktionsnedsdttning

Circle K vitsordar att Hans Filipsson har besokt de tre olika bensinstationerna vid de

tre olika tillfdallena.
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Det fornekas att bensinstationen pa Fyrisparksvdgen inte skulle vara
tillgdnglighetsanpassad. Stationen dr en enfundamentstation med CRIND-16sning
(’Card Reader in Dispenser”), vilket innebér att betalenheten for att betala med kort
sitter 1agt placerad och direkt p4 pumpen. CRIND-16sningen innebér en
tillgénglighetsanpassning som mdjliggor att rullstolsburna kan nyttja tankfunktionen
pa stationen. Hans Filipsson borde darfor ha kunnat tanka vid tillfdllet &ven om han
anvénde rullstol vid tillfdllet. Det fornekas darfor att Hans Filipsson, &ven om han

anvande rullstol vid tillfallet, inte skulle ha kunnat tanka.

Det vitsordas att betalterminalerna vid bensinstationerna Svartbdcksgatan och
Skvaltans vig inte var tillginglighetsanpassade. Circle K ifrigasitter inte att Hans
Filipsson, om han anvinde rullstol vid tillfallet, darfor inte skulle ha kunnat tanka vid

de aktuella stationerna.

Det fornekas dock att Hans Filipsson har missgynnats vad géller Fyrisparksvigen och
Svartbdcksgatan. Vad giller Skvaltans vdg vitsordas missgynnande men det har med
beaktande av den skilighetsbedomning som ska goras inte alegat Circle K att vidta
nagra atgarder. Hans Filipsson har inte fOrsatts i ett sdmre ldge &n ndgon utan
funktionsnedséttning. Detta med hénsyn till den helhetsbedomning som ska ske i1 det
enskilda fallet och dé& det har funnits andra alternativ for Hans Filipsson déar han haft

mojlighet att tanka (se nedan).

Det vitsordas inte att Hans Filipsson har haft en varaktig kontakt till ndgon av de
angivna bensinstationerna. Det dr inte heller sannolikt att man har varaktighet till flera
stationer som dr placerade sa nira varandra. Varken vid den forsta kontakten eller vid
ndgot senare tillfdlle har Hans Filipsson angett en specifik station som han har en

varaktig kontakt med och som han 6nskar fa tillginglighetsanpassad.
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Circle K har vidtagit skdliga dtgdrder for tillginglighet

En atgérd bor anses skilig forst om en person med funktionsvariation har patalat sitt
behov av sérskilt stod eller anpassning. Detta dr en av flera omstindigheter som ska
beaktas. Hans Filipsson har inte innan de aktuella tankningstillfédllena haft ndgon
kontakt med Circle K:s kundservice for att efterhora vilka stationer som ér
tillgdnglighetsanpassade eller for att fora en dialog om ett eventuellt behov av att
tillgénglighetsanpassa en specifik bensinstation dir han ofta fyller pa drivmedel. Circle
K &r dppna for att tillgdnglighetsanpassa stationer om det finns en sddan varaktighet
och omfattning i forhdllande till den specifika stationen. Den forsta kontakten Hans
Filipsson tog med Circle K var den 29 september 2020 och den andra kontakten togs
genom ombud den 2 februari 2021 dé krav pa diskrimineringserséttning framstéalldes.
Vid den forsta kontakten hade Hans Filipsson mdjlighet att ange flera stationer 1
fritextfilt. Det bestrids att kontakterna mellan Hans Filipsson och Circle K fran den 29
september 2020 och framat har relevans for pastdendena om diskriminering dé det inte
framgatt vilken station som Hans Filipsson har en varaktig kontakt med och som han
onskar fa tillginglighetsanpassad. Bestrids att det faktum att Circle K dr medvetet om
sitt ansvar ensamt har betydelse for pastdendena om diskriminering. Annonserna 1 sig
innebdr inte att Circle K har haft vetskap om tillgénglighet pa stationer. Mangfalden av
de funktionsnedsittningar och behov som finns hos olika personer med

funktionsnedséttning gor att vetskap om allt saknas.

Angéende Hans Filipssons forstahandsgrund bestrids att Circle K med enkla atgéarder

hade kunnat gora stationerna tillgéngliga.

Det bestrids att det hade varit en enkel atgird att infora betalning via mobiltelefonen.
Det ér inte korrekt att Circle K skulle ha ett betalningssystem via mobilapplikation pa
bemannade Circle K-stationer som enkelt kan ldggas in dven pd INGO-stationerna.
Den betalningslosning som Circle K tillhandahaller, vilket innebér att betalning kan
goras med mobilen pd bemannade Circle K-stationer, ar relativt ny och infordes forst

under 2020.
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Det bestrids att det hade varit en enkel 16sning att ordna en s.k. ”’blippfunktion” med
kort eller mobiltelefon pé betalstationerna. Det dr en langsiktig plan att tillgénglighets-
anpassa bensinstationer. Bolaget arbetar hela tiden aktivt att fa till stdnd en 16sning.
Till exempel héller bolaget for ndrvarande pa att rulla ut en 16sning som heter ”contact
less” som kommer att installeras pa samtliga betalterminaler i mars/april 2022.
Applikationen kommer att finnas pd bdde bemannade och obemannade stationer. Det
ar en applikation som skruvas fast pa betalterminalerna som gor att man kan blippa sitt
kort. Applikationen méste sittas fast i direkt ndrhet till betalterminalen (pinpaden).

Man maste alltjamt kunna na till betalterminalen for att kunna blippa sitt kort.

Det bestrids att det hade varit enkelt att infora CRIND-system pa samtliga stationer
eller att tgdrda refugerna. Det bestrids att det skulle vara praktiskt eller ekonomiskt
mojligt att enkelt bygga om samtliga stationer pa en ging 1 hela landet och inte heller

de tre 1 malet aktuella stationerna.

Savitt avser Hans Filipssons andrahandsgrund bestrids att Fyrisparksvdgen inte har
tillgdnglighetsanpassats. Stationen genomgick en storre ombyggnad under 2016 och
det var da som CRIND-I6sningen installerades dér. Circle K f6ljde vid den senaste

ombyggnationen da tids géllande krav pa tillgénglighet.

Av sdkerhetsmissiga skdl maste pump med integrerad betalfunktion placeras pa
pumpfundament. Detta utgor samtidigt pakorningsskydd. I annat fall leder det till

sakerhetsrisker. Refugen ska vara 10 centimeter hog enligt géllande regler.

Hans Filipsson har angett att han oftast tankar sin bil 1 centrala Uppsala. I Uppsala har
INGO tre bensinstationer som ér tillgénglighetsanpassade, en station pa Fullerd Backe
med “avklippt” fundament och tva stationer med CRIND-16sning (Fyrisparksvigen
och Kungsgatan 103). Fullerd Backe dr anpassad sedan 2016, Fyrisparksvigen sedan
2016 och Kungsgatan 103 sedan 2010. Dirutdver finns fyra bemannade Circle K-
stationer 1 Uppsala. Stationen Circle K Grénby har funnits sedan 1970-talet, stationen

Circle K G:la Uppsalagatan sedan 1960-talet, stationen Circle K Svartbacken sedan
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1950 och stationen Circle K Barbyleden sedan 2007. Circle K vidtar kontinuerligt
atgirder for att gora bensinstationer runt om i landet tillgéingliga for rullstolsburna
kunder. Samtliga av INGO:s nybyggda stationer ar tillgidnglighetsanpassade for

rullstolsburna och ombyggnation av dldre stationer pagar fortlopande.

Planen ir att stationen pa Svartbdcksgatan inte ska finnas kvar pa sikt. Det har
etablerats en ny INGO-station pa Fullerd Backe som ér tillgdnglighetsanpassad.
Angivna atgirder medfor att det inte har funnits nagra krav pa att

tillgénglighetsanpassa stationen pa Svartbiacksgatan.

Betalterminalerna pa Skvaltans vig behover snart bytas ut p.g.a. sdkerhetsskil. Detta
kommer att ske nér kortldasare modell M7 blir tillgdngliga (mest sannolikt under 2023).
Att byta ut OPT-l6sningen mot en CRIND-16sning redan nu pa en av pumpstationerna
skulle dirmed innebéra installation av nya betalterminaler av dldre modell, detta for att
sedan inom nagot ar byta igen till M7. Det skulle saledes bli en mycket kostsam
process. Angivna atgiarder medfor att det inte har funnits nagra krav pé att

tillgdnglighetsanpassa stationen pa Skvaltans vég.

Hans Filipsson har inte blivit diskriminerad och nagon diskrimineringsersattning ska

inte utga.

Hans Filipsson (genmiile)

Det vitsordas att det inte har skett nigon kommunikation fore de aktuella
tankningstillfdllena (forsta kontakten skedde den 29 september 2020). Det &r orimligt
att Hans Filipsson innan han forsoker tanka pé de olika stationerna skulle ha kéinnedom
om att dessa inte var tillgingliga. En f6ljd av hans tankningsforsok dr att han fatt
kdnnedom om att vissa av stationerna &r tillgdngliga och att vissa inte ar tillgdngliga

och att han déarefter kan informera Circle K om detta.



Sid 11
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM FT 9519-21

2022-10-13

Circle K har inte vidtagit tillrdckliga atgirder for att Hans Filipsson ska kunna forséttas
i en jamforbar situation med en person utan samma funktionsnedséttning. Det bestrids
att Fyrisparken ér tillginglighetsanpassad och kan inte heller vitsordas att Kungsgatan
103 ér tillgidnglighetsanpassad. Det vitsordas att Fullerd backe ar fysiskt tillgéinglig,
dvs. att den ar tillgdnglighetsanpassad. Vad giller Fuller6 backe framgér det tydligt att
en avhuggen refug kan goras for att uppna fysisk tillginglighet, vilket hans Filipsson
hévdar utgor en enkel atgird for att en otillgénglig station ska bli tillgénglig. Det kan
inte vitsordas att det finns fyra bemannade Circle K-stationer 1 Uppsala. Det fornekas
att Circle K-stationerna skulle vara jamforbara med INGO-stationerna. Priserna pa de
bemannade stationerna ar dyrare. Den 7 september 2021 var priset pa diesel 17,47 kr
per liter pad INGO:s station Fyrisparksvdgen och 17,62 kr pa Circle K:s station pa
Svartbdcksgatan. Jamfor man priserna den 31 maj 2022 mellan Circle K och INGO ar
priset pa drivmedel fortfarande genomgaende hogre pa Circle K dn pa INGO. Det
vitsordas att Circle K vid ombyggnation/nybyggnation forsoker gora stationerna
tillgdngliga. Det forekommer dock variation 1 tillgdnglighetsanpassningen. CRIND-
16sningen ger forutsédttningar for tillgdnglighet men betalstationen placeras fel ibland.
Det finns en stark medvetenhet hos Circle K om att stationerna inte &r tillgédngliga och

att man vill gora dessa tillgdngliga.

Det bestrids att av Circle K angivna atgirder rorande Svartbdcksgatan och Skvaltans

viag medfort att det inte funnits nagra krav pa att tillgdnglighetsanpassa stationerna.

Circle K (genmiile)

Det vitsordas att priset den 7 september 2021 var 15 6re dyrare pad den bemannade

stationen. Det bestrids att detta medfor att stationerna inte skulle vara jimforbara.
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UTREDNINGEN

Parterna har lagt fram skriftlig bevisning. Hans Filipsson har horts under
sanningsforsidkran. Vittnet Morgan Jansson har horts under ed pa begiran av Hans

Filipsson och Bo Albinsson har horts under ed pa begéran av Circle K.

DOMSKAL

Rittsliga utgangspunkter

Diskrimineringsgrunden bristande tillgdnglighet

Med diskriminering pa grund av bristande tillgdnglighet avses enligt 1 kap. 4 § 3 p.
diskrimineringslagen (2008:567) att en person med en funktionsnedséttning
missgynnas genom att sddana dtgdrder for tillgdanglighet inte har vidtagits for att den
personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna
funktionsnedséttning som ar skdliga utifran krav pa tillganglighet i lag och annan
forfattning, och med hinsyn till de ekonomiska och praktiska forutsdttningarna,
varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan

verksamhetsutdvaren och den enskilde, samt andra omstdndigheter av betydelse.

Ett missgynnande innebdr att ndgon, t.ex. en kund, forsitts 1 ett sdmre ldge eller gar
miste om en forbittring, en forman, en servicedtgérd eller liknande. En behandling &r
missgynnande om den kan sdgas medfora en skada eller nackdel for den enskilde. Det
som typiskt sett dr forenat med faktisk forlust, obehag eller liknande &r missgynnande.
Avgorande dr att en negativ effekt intrdder, inte vilken orsak som kan ligga bakom
missgynnandet. Exempel pa missgynnande &r att en kund inte kan komma in i en affar,
in pa en biograf eller ett museum, ombord pé ett tag eller in pé en restaurang. (Se prop.

2013/14:198 s. 125)



Sid 13
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM FT 9519-21

2022-10-13

Underlatenhet att vidta tillgédnglighetsskapande atgiarder kan besta av ren passivitet,
dvs. att inga dtgirder alls vidtas for tillgénglighet. Det kan dven vara frdga om ett

aktivt handlande men dér atgirderna inte ar tillrdckliga. (Se prop. 2013/14:198 s. 125)

Kriteriet jamforbar situation innebar att en jimforelse ska goras mellan situationen for
en person med en funktionsnedséttning och situationen for andra som saknar den
aktuella funktionsnedsittningen. Om det 1 det enskilda fallet kan anses rimligt och
naturligt att olika individer behandlas lika befinner sig dessa i en jamforbar situation.
Kriteriet jimforbar situation kan ha olika innebdrd beroende pa i vilken situation
diskrimineringen pastés ha skett. Utgdngspunkten att i princip alla har rétt att fa
tillgang till den vara eller tjanst som erbjuds allmédnheten. S& ar fallet t.ex. vid
restaurangbesok, vid besdk pa nojeslokaler, teatrar och museer och for kunder 1
butiker. Att bestimmelsen tar sikte pa situationer som dr jimforbara — inte likadana —
innebdr 4 ena sidan att fokus ligger pa att en person med en funktionsnedséttning ska
kunna fa del av den aktuella verksamheten i sig, inte att det maste ske pa exakt det sétt
som dr mojligt for andra. Det gor 1 sin tur att det 1 vissa situationer far accepteras att
det sétt pa vilket en person med en funktionsnedsittning far tillgang till eller kan delta
1 en verksamhet 1 viss méan avviker fran vad som géller for dem som saknar den
aktuella funktionsnedsittningen. Exempelvis kan det 1 vissa situationer vara
ofrankomligt att en annan ingang till en lokal 4n huvudentrén maste anvéndas. Av att
situationen ska vara jamforbar foljer & andra sidan att skillnaderna inte far vara storre
an vad som verkligen ar sakligt pakallat. Den bedomningen ar nédra forknippad med
vilka tillgdnglighetsatgarder som kan anses vara skéliga att kréva. (Se prop.

2013/14:198 s. 125-126)

Med dtgdrder for tillganglighet avses 1 huvudsak sddant som kan hdnforas till stod
eller personlig service, information och kommunikation samt den fysiska miljon.
Exempel pa dtgédrder som kan hénforas till stdd eller personlig service dr att personal
ger sirskild hjélp att boka en biljett, att man i en butik plockar ihop och packar
matvaror at en kund med rorelse- eller synnedsittning eller att en myndighet

tillhandahéller en blind ledsagning inom byggnaden dir myndigheten bedriver
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verksamhet. Exempel pa atgérder i den fysiska miljon &r viss flyttning av varor i en
butik for att 6ka framkomligheten, viss utjimning av nivaskillnader, borttagande av
trosklar, montering av kontrastmarkeringar vid nivaskillnader och flyttning av starkt

doftande produkter. (Se prop. 2013/14:198 s. 127-128)

Bedomningen av vilken atgdrd som skdligen kan krdvas 1 ett enskilt fall ska ta sin
utgangspunkt i de krav som for en viss situation kan gélla enligt annan lagstiftning
eller annan forfattning. Det bor inte anses skaligt att krdva atgirder som gar utover
sadana krav. Den som uppfyllt sddana krav bor saledes kunna utgé fran att ytterligare
krav inte foljer av diskrimineringslagstiftningen. Om det 1 en situation &r aktuellt med
en dtgédrd som inte foljer av lagstiftning eller annan forfattning, bor de atgérder som

kan krivas vara av enklare beskaffenhet. (Se prop. 2013/14:198 s. 127-128)

En atgird ska vidare vara skélig med hénsyn till de ekonomiska och praktiska
forutséttningarna hos verksamhetsutovaren. Den skélighetsbedomning som ska goras
bor inte leda till att kostnadskrdavande atgarder behover vidtas. Endast rimliga
kostnader for anpassningséatgérder som kan finansieras inom ramen for ordinarie
verksamhet bor kunna komma i friga. Vad som normalt bor talas dr t.ex. att vissa varor
flyttas 1 en butik for att 6ka framkomligheten. Vidare bor behovet av utrymme for en
atgird 1 den fysiska miljon beaktas. Det bor darfor inte kunna kréavas att exempelvis en
ramp installeras for att utjamna en nivaskillnad 1 ett trangt utrymme. En atgédrd som
medfor omfattande insatser av praktisk men dven ekonomisk natur, t.ex. att flytta en
parfymavdelning fran en plats till en annan 1 en storre affarslokal, bor inte heller kunna
krévas. I ett sddant fall bor andra atgérder kunna Gvervigas. (Se prop. 2013/14:198 s.
67-68, 127-129)

Dérutdver ska varaktigheten och omfattningen av forhéllandet eller kontakten mellan
verksamhetsutdvaren och den enskilde beaktas. Det stills inte samma krav pa atgérder
for tillgidnglighet nér det géller kontakter av engdngskaraktédr som det kan goras 1
arbetslivet dér avtalsforhallandet mellan parterna kan vara bade ldngvarigt och

omfattande. En relation bdr inte anses vara langvarig enbart pa grund av att samma
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vara eller tjénst tas i ansprak upprepade ganger. (Se prop. 2013/14:198 s. 68-69, 127-
129)

Andra omsténdigheter som paverkar skédlighetsbedomningen ar bl.a. att en atgird kan
forvintas leda till att en person med en funktionsnedsittning far nytta av den. Om
effekten endast blir marginell bor det typiskt sett tala for att det inte kan krivas att
tillgénglighetsatgarden vidtas, i synnerhet om den skulle medfora en kostnad som inte
ar obetydlig. Fragan om verksamhetsutdvarens kinnedom om behovet av en atgird ar
ocksé av betydelse for fragan om diskriminering har skett. I vissa fall bor
serviceatgirder i syfte att underlétta tillganglighet kunna komma i fradga endast om den
verksamhetsansvarige underrittas om behovet 1 rimlig tid 1 forvég eller efter sirskild
overenskommelse om tid och sétt for utforandet. Om sddan underréttelse inte har gjorts
kan det inte anses som diskriminering om en viss atgérd inte har vidtagits. Att den
verksamhetsansvarige inte getts mdjlighet att planera vilka dtgérder for tillgdnglighet
som kan vara ldmpliga i olika fall kan paverka beddmningen av om diskriminering har
skett. Foreskrifter som ror t.ex. brandskydd paverkar ocksa skilighetsbedomningen pa
sa sétt att en atgdrd inte kan krdvas om den skulle innebéra att foreskrifterna inte kan
uppfyllas. En risk for andra personers hilsa eller sdkerhet kan ocksa leda till att en
tillgdnglighetsatgird inte kan krévas. Detta medfor att en atgiard som 1 och for sig foljer
av annan lagstiftning eller forfattning kan anses oskilig att kréva i ett konkret fall

enligt diskrimineringsforbudet. (Se prop. 2013/14:198 s. 127-129)

Forbud mot diskriminering i form av bristande tillgdnglighet i fraga om varor och

tjdnster och undantaget avseende dtgdrder i fraga om fastigheter och byggnadsverk

Enligt 2 kap. 12 § 1 st. 1 p. diskrimineringslagen &r diskriminering forbjuden for den
som utanfor privat- och familjelivet tillhandahéller varor, tjanster eller bostader till
allménheten. Den som 1 forhéllande till allménheten foretrdder den som tillhandahaller

varorna, tjinsterna eller bostdderna likstédlls med denne.

Enligt 2 kap. 12 ¢ § p. 3 diskrimineringslagen géller emellertid inte forbudet mot
diskriminering i form av bristande tillgénglighet 1 12 § forsta stycket 1 p. om det 1
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fraga om tillhandahallande av varor och tjdnster krivs atgirder i friga om fastigheter
och byggnadsverk som gér utdver de krav pa tillginglighet och anvindbarhet som har
stéllts 1 bygglov eller startbesked for den aktuella fastigheten eller byggnadsverket
enligt plan- och bygglagen (2010:900) eller dldre motsvarande bestammelser och
enligt foreskrifter som har meddelats med stdd av dessa bestimmelser. Krav pa
tillgdnglighet och anvindbarhet regleras for fastigheter och byggnadsverk i plan- och
bygglagen, plan- och byggforordningen (2011:338) och 1 Boverkets foreskrifter och
allménna rdd. Om en fastighet uppfyller dessa krav bor det alltsa inte anses
diskriminerande att inte vidta andra tillgédnglighetsatgarder som gar utover dessa krav.
Plan- och bygglagens regler utgor saledes ett tak for vilka atgarder som kan krivas,
men detta bor inte tas till intdkt for att varje verksamhetsutovare maste vidta dessa for
att kunna freda sig mot ett ansprak pa diskrimineringsersittning. Atgirder maste

ndmligen 1 ett enskilt fall vara skéliga att krdva. (Se prop. 2013/14:138 s. 92)

Enligt 8 kap. 1 § 3 p. plan- och bygglagen ska en byggnad vara tillgdnglig och
anvindbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga. Av 8 kap. 2 §
1 st. plan- och bygglagen foljer att kraven enligt 1 § 3 p. ska uppfyllas pa sé sétt att de
vid nybyggnad uppfylls for hela byggnaden, vid ombyggnad uppfylls for hela
byggnaden eller, om detta inte ar rimligt, den betydande och avgrdnsbara del av
byggnaden som patagligt fornyas genom ombyggnaden, och vid annan éndring av en
byggnad dn ombyggnad uppfylls i1 fraga om dndringen. Av 8 kap. 2 § 2 st. foljer dock
att nar det géller kravet 1 1 § 3 p. ska hinder mot tillgdnglighet till eller anvdandbarhet
av lokaler dit allménheten har tilltrdde trots 1 § 1 st. alltid avhjélpas, om hindret med
hénsyn till de praktiska och ekonomiska forutséttningarna ar enkelt att avhjdlpa. Ett
byggnadsverk ska dven enligt 8 kap. 4 § 8 p. plan- och bygglagen ha de tekniska
egenskaper som dr visentliga i frdga om tillgdnglighet och anvéndbarhet for personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. Vidare géller bl.a. att kraven ska
uppfyllas vid nybyggnad, ombyggnad och annan dndring av en byggnad 4n
ombyggnad och de egenskapskrav som ska uppfyllas dr de krav som géller nér

uppforandet eller &ndringen gors (se 8 kap. 5 § plan- och bygglagen).
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Begreppen tillgénglighet och anvdndbarhet ar kopplade till inneborden av att den
byggda miljon ska vara tillgénglig och anvéndbar for personer med nedsatt rorelse-
och orienteringsformaga. Byggnader ska vara inréttade sé att besokare med nedsatt
rorelse- eller orienteringsforméga ska kunna ta sig fram. Det innebér bl.a. krav pa
utformning av forflyttningsvégar, t.ex. ramper, korridorer och dorrar, samt ldmplig
utformning och placering av strdmbrytare, mandverorgan for hissar och dylikt med

hénsyn till rullstolsburnas och synskadades behov. (Se prop. 2013/14:198 s. 36.)

Boverkets byggregler (foreskrifter och allmédnna rad) (BFS 2011:6, senast dndrad
genom BFS 2020:4 BBR 29) innehéller narmare foreskrifter rorande bl.a.
tillgéinglighet och anvindbarhet i byggnader. Aven i Boverkets foreskrifter och
allménna rdd om avhjélpande av enkelt avhjilpta hinder till och 1 lokaler dit
allminheten har tilltrdde och pa allminna platser (BFS 2011:13, senast dndrad genom
BFS 2013:9 HIN 3) ges ytterligare vigledning om vad som méste atgérdas for att den
byggda miljon ska anses vara tillgdnglig och anvédndbar (se prop. 2013/14:198 s. 37). 1
BFS 2013:9 HIN 3 anges angdende publika lokaler bl.a. att fysiska hinder 1 form av
mindre nivéskillnader, tunga dorrar och olampligt placerade eller olampligt utformade
mandverdon ska avhjilpas (6 §) och att hinder 1 form av brister 1 utformning och
placering av fast inredning ska avhjélpas (11 §). Exempel pa sadan anpassning kan
vara att flytta fast inredning, som ar placerad for hogt eller for ndra horn, sa att

personer i rullstol kan na dem.

Provningen av ett pastdaende om diskriminering genom bristande tillgdnglighet

I 6 kap. 3 § diskrimineringslagen finns en bevisborderegel enligt vilken det, om den
som anser sig ha blivit diskriminerad eller utsatt for repressalier visar omstdndigheter
som ger anledning att anta att han har blivit diskriminerad eller utsatt for repressalier,
ankommer pa svaranden att visa att diskriminering eller repressalier inte har

forekommit.

Denna regel, som ger en bevislittnad 4t ena parten, framstar som tydlig vid prévning

av fragor om direkt diskriminering men kan den vara svarare att applicera pa
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diskrimineringsgrunder som innehaller en intresseavvigningsregel sdsom indirekt
diskriminering och bristande tillgénglighet. I forarbetena till bestimmelsen om
bristande tillgédnglighet diskuteras inte om eller hur 6 kap. 3 § diskrimineringslagen
aktualiseras for denna diskrimineringsgrund. I forarbetena till 6 kap. 3 § anges dock att
bevisbordan vid provning av péastadd indirekt diskriminering delas upp mellan parterna
pa sa sitt att det aligger kdranden att styrka omstindigheter till stod for att ett till synes
neutralt kriterium i praktiken missgynnar ndgon, medan svaranden har bevisbordan for
att kriteriet 1 fraga objektivt kan motiveras av ett berittigat syfte och att medlen for att
uppna syftet ar lampliga och nodvindiga (se prop. 2007/08:95 s. 561). Det framstér
som lampligt att prova ett pastdende om diskriminering genom bristande tillgédnglighet
pa samma sitt. En provningsordning enligt vilken verksamhetsutovaren, om ett
missgynnande bevisats, for att undgd ansvar méste aberopa och visa att skéliga
atgarder vidtagits dr ocksa 1 enlighet med hur bestimmelsen i 1 kap. 4 § 3 p.
diskrimineringslagen dr uppbyggd samt med tidigare praxis. (Se angdende det nu sagda

rattsfallet RH 2021:21, jfr Svea hovritts dom den 13 mars 2020 i mal nr FT 8377-19.)

Har Hans Filipsson blivit missgynnad genom att inte forsittas i en jamforbar

situation med en person utan aktuell funktionsnedsittning?

Inledande anmdrkningar

Inledningsvis konstaterar tingsrétten att det r ostridigt att Hans Filipsson besokt de tre
olika bensinstationerna pa Fyrisparksvdgen, Svartbiacksgatan respektive Skvaltans vig
vid de tre olika tillfdllena som gjorts géllande samt att Hans Filipsson anvénde rullstol

vid besoken.

Det ar dven utrett att Circle K ansvarat for verksamheten vid bensinstationerna, att
verksamheten triffas av diskrimineringsforbudet i 2 kap. 12 § diskrimineringslagen

och att det rort sig om lokaler dit allmédnheten har tilltrdde enligt 8 kap. 2 § plan- och
bygglagen.
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Fyrisparksvigen

Hans Filipsson har dberopat bilder och filmer fran besoket den 27 juni 2019 av vilka
framgér bl.a. att Hans Filipsson har kunnat stoppa in sitt kort i betalterminalen niar han
stallt sin rullstol parallellt med kanten pa refugen men att han till synes inte kunnat nd
hela knappsatsen pa betalterminalen. Han uppger dven i filmen att det beroende pa
ljuset ofta 4r omojligt att se vad det star pé betalskdrmen. Hans Filipsson har i forhor
under sanningsforsikran uppgett att han mojligtvis kunde na nadgon av de ligre
knapparna men inte de 6vre knapparna samt att han nog inte riktigt kunde trycka pé de
nedre knapparna heller. Han har uppgett att det blir en vildig anstringning dé han inte
har full balstabilitet och att det inte skulle fungera att sitta lutad och halla fast sig
samtidigt som han stracker sig efter knapparna. Vittnet Morgan Jansson, som uppgett
att det var han som filmade Hans Filipssons besok pa bensinstationen, har uppgett bl.a.
att han uppfattade att Hans Filipsson inte nddde fram till betalterminalen trots att denne
stéllde sig s& nira denne kunde varfor han bedomer att Hans Filipsson inte kunde

betala.

Circle K har invint att stationen &r tillgdnglighetsanpassad pa ett sitt som mojliggor
tankning och att Hans Filipsson hade kunnat tanka och betala vid tillfdllet &ven om han
anvande rullstol. Circle K har till stod for sin instéllning bl.a. aberopat bilder tagna vid
ett annat tillfdlle dér en person i rullstol till synes kan ses na knappsatsen pa
betalterminalen. Vittnet Bo Albinsson har berittat att de den 29 augusti 2022 akte till
Fyrisparksvigen med en rullstol och att det inte var nagra problem att n
betalterminalen for en person i rullstol. Han har uppgett att deras bilder visserligen ar
tagna pd motsatt sida av betalterminalen men att det ser likadant ut pa bada sidorna.
Han har vidare uppgett att pumpen pa en av de bilder som Circle K dberopat
visserligen dr av en nyare modell 4n den som fanns da Hans Filipsson tankade, men att

pumparna har samma hojd och att knappsatserna ska sitta pa samma hojd.

Den bevisning som dberopats av Circle K har séledes avsett bilder som synes avse en
nyare pump dir en annan person — som eventuellt har andra fysiska forutséttningar —

striacker sig efter knappsatsen och detta vidare pa motsatt sida frdn den som Hans
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Filipsson befann sig pa vid sitt besok. Tingsrétten anser inte att denna bevisning fortar
vérdet av Hans Filipssons bevisning utan anser i stéllet att Hans Filipsson sammantaget
har visat att han vid det aktuella besoket inte har kunnat na hela knappsatsen pa

betalterminalen och att denna siledes inte har varit tillgénglig for honom.

Circle K har invént att Hans Filipsson med hidnsyn till den helhetsbedomning som ska
goras och da det funnits andra alternativ for Hans Filipsson dir han haft mojlighet att
tanka inte forsatts i ett simre lage dn ndgon utan funktionsnedsittning. Circle K har
bl.a. hinvisat till att det i Uppsala finns tva andra INGO-bensinstationer som ar
tillgdnglighetsanpassade samt att det darutover finns fyra bemannade Circle K-
stationer 1 Uppsala. Tingsrétten anser dock att Hans Filipsson inte kan anses forsittas i
en jimforbar situation som kunder utan funktionsnedséttning om han &r tvungen att
aka till en annan bensinstation for att tanka. Vid en samlad beddmning anser
tingsritten att det faktum att Hans Filipsson inte kunnat tanka vid bensinstationen pa
Fyrisparken medfort en sddan nackdel for honom att han missgynnats pa det sitt som

kravs for att diskrimineringsansvar ska kunna aktualiseras.

Svartbdicksgatan

Det ar ostridigt att betalterminalen inte var tillgdnglighetsanpassad vid besoket den 27
juni 2019 och Circle K har inte heller ifragasatt att Hans Filipsson, om han anvédnde
rullstol vid tillfillet, darfor inte skulle ha kunnat tanka vid den aktuella
bensinstationen. Circle K har daremot fornekat att Hans Filipsson har missgynnats vid
tankningsforsoket vid Svartbacksgatan. Detta med hénsyn till den helhetsbedomning
som ska ske i det enskilda fallet och da det har funnits andra alternativ for Hans
Filipsson dir han haft mojlighet att tanka. Tingsritten anser emellertid i likhet med
bedomningen ovan avseende Fyrisparksvéigen att Hans Filipsson inte kan anses
forsittas 1 en jamforbar situation som kunder utan funktionsnedséttning om han ar
tvungen att dka till en annan bensinstation for att tanka. Vid en samlad beddmning
anser tingsrétten 1 stéllet att det faktum att Hans Filipsson inte kunnat tanka vid
bensinstationen pa Svartbidcksgatan medfort en sddan nackdel for honom att han

missgynnats pé det sitt som krévs for att diskrimineringsansvar ska kunna aktualiseras.
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Skvaltans viig

Det ar ostridigt att betalterminalen inte var tillganglighetsanpassad vid besoket den 11
juli 2019 och Circle K har inte heller ifrdgasatt att Hans Filipsson, om han anvéinde
rullstol vid tillfallet, darfor inte skulle ha kunnat tanka vid den aktuella
bensinstationen. Circle K har vidare vitsordat att Hans Filipsson missgynnats vid det
aktuella besoket. Tingsratten bedomer att det faktum att Hans Filipsson inte kunnat
tanka vid bensinstationen pa Skvaltans vig medfort en sddan nackdel for honom att
han missgynnats pa det sétt som kravs for att diskrimineringsansvar ska kunna

aktualiseras.

Har Circle K underlitit att vidta skiiliga atgarder for tillginglighet?

Inledande anmdrkningar

I detta lage ankommer det pa Circle K att visa att bolaget har vidtagit skiliga atgérder
for tillganglighet.

Hans Filipsson har 1 forsta hand gjort géllande sammanfattningsvis att Circle K med
enkla atgarder hade kunnat géra samtliga tre bensinstationer tillgingliga genom att
tillhandahélla betalning med mobilapplikation, tillhandahalla blippfunktion/”contact
less” och att hugga av refuger. I andra hand har Hans Filipsson gjort géllande att
bensinstationen pa Fyrisparksvédgen vid den senast ombyggnaden under 2016 skulle ha

gjorts tillginglig.

Fyrisparksvigen

Circle K har gjort gillande att det inte hade varit en enkel atgird att infora betalning
via mobiltelefon och bl.a. anfort att det inte dr korrekt att Circle K har ett
betalningssystem via mobilapplikation pd bemannade Circle K-stationer som enkelt

kan inforas dven pa INGO-stationerna. Vittnet Bo Albinsson har beréttat bl.a. att man
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pa INGO-stationerna inte sett nagon fordel med mobilapplikationer eftersom man dnda
madste ga ut ur bilen for att anvinda pumpen samt att det dr ganska kostsamt att
utveckla mobilapplikationer varfor man valt ”contact less” i stdllet. Han har dven
uppgett att det kravs 10sningar for att transaktionen via mobilapplikationen ska
registreras av pumpen sa att denna 6ppnas for tankning efter genomford betalning. Han
har beréttat om en 16sning vid namn pay-by-plate” som Circle K héller pé att utveckla
pa bemannade stationer dér en bils registreringsskylt ldses av men har uppgett att
denna 16sning skulle krédva installation av kameror m.m. Han har till synes inte haft
detaljerad insyn i andra mobilapplikationer som finns for tankning pa de bemannade
Circle K-stationerna men har anfort att det inte skulle vara enkelt att 6verfora Circle
K:s system till INGO och att det ror sig om tva olika affarsenheter som gor sina egna
strategiska val. Tingsritten gor foljande bedomning. Enligt forarbetena till
diskrimineringslagen bor forbudet mot diskriminering i form av bristande
tillgdnglighet inte kunna anvéndas for att stilla krav pd nigon att tillhandahélla en viss
vara eller en viss tjinst m.m. som annars inte alls skulle ha bjudits ut eller att anpassa
det som erbjuds (se bl.a. prop. 2013/14:198 s 66 och 91). Da Circle K inte
tillhandahéller tjansten betalning med mobilapplikation pa sina INGO-stationer anser
tingsratten att Circle K redan av detta skil inte kan anses ha underlatit att vidta skiliga
atgarder for tillgdnglighet genom att inte erbjuda denna tjanst vid Hans Filipssons
besok. Tingsritten anser vidare att det utifran vad Circle K visat i vart fall inte kan

anses rora sig om en enkel atgérd att infora betalning via en mobilapplikation.

Circle K har dven gjort gillande att det inte hade varit en enkel &tgérd att infora
blippfunktion/”contact less”. Bo Albinsson har berittat bl.a. att “contact less”-
funktionen dr en pabyggnadssats som sétts pd sidan av de befintliga betalenheterna, i
h6jd med ”pinpaden”, och som tillater att man blippar sitt kort. Han har uppgett att de
inte kan bestdmma var den ska sitta utan att detta avgdrs av leverantoren av
pabyggnadssatsen. Han har uppgett att han har svart att se att blippfunktionen skulle
kunna séttas ldngre ner eftersom den ska sitta sa att den har kontakt med betalenheten.
Han har dessutom uppgett att det finns en plit under betalterminalen bakom vilken det

pumpas upp bensin fran cisternen och att denna plat enligt regelverket maste tas bort
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varje dag for att se att det inte skett ndgot lackage. Enligt honom hade det inte varit en
bra 16sning att ha blippfunktionen dér och det hade blivit konstiga kabeldragningar.
Han har vidare berittat att ”contact less”-funktionen installerades p& Fyrisparksvigen
under 2020. Tingsrétten gor foljande bedomning. Bo Albinssons uppgifter om varfor
det inte skulle varit mdjligt att placera blippfunktionen pa ett mer tillgdngligt sétt
framstar som relativt vag och spekulativ. Tingsritten anser dock, i likhet med
beddmningen rérande mobilapplikationer ovan, att redan det faktum att Circle K inte
tillhandaholl tjansten blippfunktion/”’contact less” pa Fyrisparksvigen vid tidpunkten
for Hans Filipssons besok medfor att Circle K inte kan anses ha underlatit att vidta
skiliga atgirder for tillgénglighet genom att inte erbjuda denna tjanst vid Hans
Filipssons besok. Tingsrétten anser vidare att det utifran det Circle K visat 1 vart fall

inte kan anses utgora en enkel atgérd att infora blippfunktion/”contact less”.

Circle K har gjort gillande att det inte heller hade varit en enkel atgérd att drgdrda
refugerna/betongfundamentet. Circle K har hirvidlag anfort bl.a. att
betongfundamentet maste vara sé pass brett som det ar for att sdkra béarigheten 1
konstruktionen. Bo Albinsson har berittat att stationen pa Fyrisparksvagen ér lite
speciell d& den dr byggd med branslepafyllningen i takpelaren. Enligt honom medfor
detta att det behovs ganska mycket utrymme i pelaren och att det &r darfor den &r sé
bred som den dr jimfort med andra stationer. Han har uppgett att om man gor
fundamentet smalare s& forsvinner bérigheten i taket och man maste da lyfta ner taket,
riva upp fundamentet och spillplattorna samt bygga ett nytt fundament. Enligt Circle K
gar det inte heller att sinka refugen eftersom denna utgér pakérningsskydd som enligt
géllande regler méste vara minst 10 cm hogt, ndgot som ocksé bekriftats av vittnet Bo
Albinsson. Tingsrdtten gor foljande beddmning. Mot bakgrund av vad Circle K anfort i
denna del anser tingsritten att det inte kan anses utgora en enkel atgérd att fordndra
refugerna pa Fyrisparksvigen och att Circle K sdledes inte kan anses ha underlatit att

vidta skaliga atgirder for tillginglighet genom att inte dndra refugerna dér.

Sammanfattningsvis anser tingsritten séledes att Circle K inte kan anses ha varit

skyldigt att introducera vare sig betalning via mobilapplikation eller
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blippfunktion/’contact less” — samt att Circle K far anses ha visat att det i vart fall inte
funnits négra enkla atgérder som Circle K hade kunnat vidta for att gora stationen pa
Fyrisparksvégen tillgénglig for Hans Filipsson. Som redovisats ovan stéller
diskrimineringslagen avseende tillgéinglighetsatgarder i den fysiska miljon inte lingre
géende krav dn plan- och bygglagens regler (2 kap. 12 ¢ § diskrimineringslagen).
Circle K har dirmed endast varit skyldigt att i friga om den aktuella fastigheten och
byggnaden avhjdlpa hinder mot tillgdnglighet eller anvindbarhet som med hinsyn till
de praktiska och ekonomiska forutsittningarna varit enkla att avhjdlpa (savida det inte
ar friga om nybyggnad, ombyggnad eller dndring av byggnad, se nedan) (8 kap. 2 §
plan- och bygglagen). Circle kan ddrmed inte anses ha underlatit att vidta skéliga
atgarder for tillgdnglighet genom att inte gé utdver dessa krav. Vid sin bedomning
noterar tingsrétten dven bl.a. foljande. Att det sésom Hans Filipsson anfort inte verkar
ha funnits information om tillgdngliga stationer pa Circle K:s hemsida &r en brist. Att
Hans Filipsson inte fore besoket pa Fyrisparksvigen haft nagon kontakt med Circle K
rorande tillgédnglighetsanpassning talar dock mot att Circle K underlétit att vidta
skiliga atgirder. Nar det géller varaktigheten har Hans Filipsson bl.a. beréttat att
Fyrisparksvégen ligger vid Ica Maxi ddr han handlat sedan 1996. Tingsritten anser
dock inte att hans uppgifter ar tillrackliga for att det ska kunna konstateras att
kontakten med stationen varit langvarig eller omfattande (jfr prop. 2013/14:198 s. 68-
69). Att priset pa diesel 1 september 2021 varit hogre pa Circle K:s bemannade station
pa Svartbédcksgatan dn pa Fyrisparksvagen har enligt tingsrétten inte avgérande
betydelse och det dr inte heller utrett hur priserna forholl sig till varandra vid besoket
under 2019. Sammantaget anser tingsritten att Circle K inte kan anses ha underlatit att

vidta sddana enkla atgirder som alltid ska vidtas.

Fraga dr dd om Circle K vid ombyggnation av Fyrisparksvdgen underlétit att vidta
skéliga atgirder. I malet dr ostridigt att stationen pa Fyrisparksvidgen genomgick en
storre ombyggnad under 2016 och att det var dd CRIND-16sning installerades dér. Som
redovisats ovan ska kravet i 8 kap. 1 § plan- och bygglagen pa att en byggnad ska vara
tillgénglig och anvindbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga

vid ombyggnad som huvudregel uppfyllas for hela byggnaden eller, om detta inte &r
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rimligt, den betydande och avgrinsbara del av byggnaden som pétagligt fornyas
genom ombyggnaden. Eftersom tingsritten har konstaterat att bensinstationen inte
varit tillgdnglig vid Hans Filipssons besok och att han darfor missgynnats bedomer
tingsratten att det aktuella kravet pa tillgdnglighet och anvéndbarhet inte kan anses ha
uppfyllts vid ombyggnaden. Tingsritten anser inte att aberopad
tillgénglighetsbeskrivning rorande en station i Avesta kommun visar att de atgérder
som vidtagits specifikt rorande Fyrisparksvigen kan anses tillrdckliga eller att Circle K
savitt avser Fyrisparksvagen faktiskt foljt da géllande krav pa tillginglighet. Nagon
bygglovshandling eller tillgdnglighetsbeskrivning har inte lagts fram rorande specifikt
Fyrisparksvédgen. Tingsritten anser inte heller att det Bo Albinsson beréttat eller vad
Circle K 1 0vrigt anfort medfor att Circle K kan anses ha visat att det inte hade varit
mdjligt att 1 samband med ombyggnationen installera CRIND-16sningen pé ett mer
tillgdngligt sdtt for personer som anvénder rullstol. Circle K har anfort att
ombyggnationen inte avsdg hela stationen men tingsritten anser inte heller att Circle K
visat att det inte skulle ha varit rimligt att vid ombyggnationen uppfylla kravet pa
tillgédnglighet och anviandbarhet for hela byggnaden. Det som Circle K fort fram 1
malet racker alltsa inte fOr att dra slutsatsen att bolaget har vidtagit tillrdckliga atgérder
for att Hans Filipsson skulle fa tillgang till den erbjudna varan eller tjansten och
diarmed fOrséttas 1 en jamforbar situation med nagon utan samma funktionshinder. Vid
den bedomningen har han utsatts for diskriminering pa grund av bristande

tillgdnglighet.

Svartbdicksgatan

Det har framgatt att betalterminalerna pa Svartbacksgatan och Skvaltans vig ser
annorlunda ut dn péd Fyrisparksvdgen och att det inte finns ndgon CRIND-16sning pa
dessa stationer. Hans Filipsson har dock inte pastétt att det skulle ha varit en enkel
atgérd att infora en CRIND-16sning. Eftersom det inte heller gjorts géllande att ndgon
relevant nybyggnad, ombyggnad eller dndring skett for dessa stationer har Circle K
endast varit skyldigt att i friga om de aktuella fastigheterna och byggnaderna avhjilpa
hinder mot tillgénglighet eller anvindbarhet som med hénsyn till de praktiska och
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ekonomiska forutsittningarna varit enkla att avhjilpa (se redogoérelsen for regleringen i

foregdende avsnitt).

P& motsvarande sétt som angetts ovan avseende Fyrisparksvigen kan Circle K inte
heller avseende Svartbdcksgatan anses ha underlatit att vidta skdliga atgéarder for

tillgénglighet genom att inte ha introducerat betalning via mobilapplikation.

Niér det géller atgirden blippfunktion/” contact less” har Bo Albinsson uppgett att
pelarna med betalterminalerna pa Svartbdcksgatan och Fyrisparksvidgen har “contact
less”-funktioner. Bo Albinsson har vidare forklarat att det under dessa betalterminaler
inte finns lackagerisk (till skillnad fran Fyrisparksvdgen) men att pelaren dér
betalterminalerna sitter innehaller en massa utrustning under huvudet och att det inte
finns utrymme for att dra sladdar sé att funktionen kan séttas ldgre. Enligt honom har
leverantdren tittat pa detta och bedomt att det &r den bésta 16sningen att funktionen

sitter mot huvudet.

Avseende atgérden att klippa av refugen/betongfundamentet har Bo Albinsson anfort
att detta dr ganska enkelt nir de bygger nytt eftersom de da kan gi in med r6r och
heldragningar, men att da man har en befintlig byggnad &r det inte bara att ga dit och
saga av. Enligt honom géar det ror i fundamenten och man maste da dra om dessa m.m.
Han har uppgett att allt &r mojligt men att det blir valdigt dyrt. Enligt honom skulle det
vara mojligt att klippa refugerna men till en mycket kostsam peng. Det skulle 1 vart fall
kravas att man i varje fall undersoker var ror och ledningar gar. Han kan inte svara pa
om Circle K har kontrollerat hur réren gar 1 fundamenten pa vare sig Svartbécksgatan

eller pd Skvaltans vég.

Tingsrétten anser att det utifran vad Circle K kunnat visa finns vissa oklarheter rorande
hur enkelt det hade varit att placera blippfunktionen/”contact less” pa ett mer
tillgéngligt sitt eller att klippa av fundamenten. Det framstar dessutom utifran vad Bo
Albinsson anfort som ndgot oklart om “contact less” hade inforts pd Svartbécksgatan

dé Hans Filipsson besokte stationen. Enligt tingsritten ger Bo Albinssons uppgifter
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dock ett relativt starkt stod for att inga av dessa dtgérder kan anses utgora enkla

atgédrder (jfr bl.a. BFS 2013:9 HIN 3).

Vidare utgor, som redovisats ovan, plan- och bygglagens regler endast ett tak for vilka
atgirder som kan krédvas och det krivs inte att varje verksamhetsutovare maste vidta
dessa for att kunna freda sig mot ett ansprék pa diskrimineringserséttning. Detta da
atgérder i ett enskilt fall méste vara skéliga att krdva. Vid denna bedomning noterar
tingsritten bl.a. foljande. Att det inte verkar ha funnits information om tillgingliga
stationer pa Circle K:s hemsida dr som redan anforts en brist. Bo Albinsson har dock
berittat att Svartbacksvégen inte ska finnas kvar pé sikt, att deras kontrakt &r uppsagt
och fornyas ett r 1 taget pa grund av att hela gatan ska byggas om till bostdder samt att
de darfor normalt inte gor ndgra storre investeringar. Enligt honom har stationen
Fulleré Backe byggts for att ersétta stationen pa Svartbiacksgatan. Vidare finns enligt
Bo Albinsson stationen Kungsgatan 103 i nidrheten som redan har ett avklippt
fundament. Hans Filipsson synes sjdlv ha bekréftat att denna station ligga relativt nédra
hans bostad och eventuellt skulle kunna utgora ett alternativ for honom. Det sagda talar
emot att det kan anses ha alegat Circle K att vidta ytterligare atgirder pa
Svartbacksgatan. Att Hans Filipsson inte fore besoket pa Svartbacksgatan haft nagon
kontakt med Circle K rérande tillgdnglighetsanpassning talar ocksa mot att Circle K
underlatit att vidta skédliga atgarder. Nér det géller varaktigheten har Hans Filipsson
berittat bl.a. att Svartbdcksgatan ligger néra hans bostad dar han alltid tankat forut och
dar det ar billigast. Tingsratten anser dock inte att hans uppgifter ér tillrdckliga for att
det ska kunna konstateras att kontakten med stationen varit langvarig eller omfattande.
Tingsrétten beaktar ocksa det Circle K anfort rorande att refugen av sikerhetsskil
mdste ha viss hdjd och att detta medfor vissa begrdansningar i vilka atgédrder som
kunnat vidtas. Skillnader i pris mellan bemannade stationer och obemannade stationer
kan inte heller hir anses avgdrande och det &r inte utrett hur priserna forhdll sig till

varandra vid besoket 2019.

Sammantaget anser tingsrétten att Circle K inte kan anses ha underlatit att vidta sidana

enkla atgérder som alltid ska vidtas och att det inte heller 1 vrigt framkommit att
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Circle K underlatit att vidta tillrdckliga atgérder for tillgédnglighet savitt avser
Svartbiacksgatan. Tingsritten anser ddrmed att Circle K far anses ha visat att bolaget
har vidtagit de skéliga atgirder for tillgédnglighet som kan krévas savitt avser

Svartbacksgatan.

Skvaltans vig

I enlighet med redogorelsen i foregdende avsnitt har Circle K dven séavitt avser
Skvaltans vdg endast varit skyldigt att i friga om de aktuell fastighet och byggnad
avhjilpa hinder mot tillgénglighet eller anvindbarhet som med hénsyn till de praktiska

och ekonomiska forutsdttningarna varit enkla att avhjélpa.

P& motsvarande sétt som angetts ovan rorande Fyrisparksvigen kan Circle K inte
heller avseende Skvaltans vdg anses ha underlatit att vidta skéliga atgdarder for

tillgdnglighet genom att inte ha introducerat betalning via mobilapplikation.

Nar det géller blippfunktion/”contact less” och att klippa av
refugerna/betongfundamentet ar savitt framgéar av forhéret med Bo Albinsson
svarigheterna avseende Skvaltans vdg motsvarande de vid Svartbiacksgatan.
Tingsrétten anser saledes att det finns vissa oklarheter rérande hur enkelt det hade varit
att placera blippfunktionen/”contact less” pa ett mer tillgédngligt sétt eller klippa av
fundamenten samt att det synes oklart om “contact less” hade inforts pa Skvaltans vig
da Hans Filipsson besokte stationen. Enligt tingsritten ger Bo Albinssons uppgifter
dock dven savitt avser Skvaltans vég ett relativt starkt stod for att det inte kan anses

rora sig om enkla dtgarder (jfr BFS 2013:9 HIN 3).

Fraga dr vidare dven hér vilka atgérder som varit skéliga att krdva. Att det inte verkar
ha funnits information om tillgdngliga stationer pa Circle K:s hemsida dr som redan
anforts en brist. Bo Albinsson har dock sévitt avser planerna for stationen pa Skvaltans
vég berittat att de befintliga betalterminalerna M4 pd grund av sékerhetsskél snart

behdver bytas ut till en ny modell M7 och att detta kommer att ske under de ndrmaste
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tva-tre dren. Enligt honom dr M7 en helt ny enhet dér “contact less” &r integrerat. Han
har beréttat att vid byte sa byts bade betalenheten och pumpen ut. Enligt honom ska det
dven finnas CRIND-16sningar pé varje sida av pumpen. Han har beréttat att en pump
kostar ca 200 000 — 250 000 kr och en CRIND-16sning ca 100 000 kr samt att det
déarutdver tillkommer kostnader for installation m.m. Han har d&ven uppgett ett byte av
den befintliga 16sningen redan nu skulle innebéra att man sedan skulle behdva byta den
igen inom ett till ett och ett halvt ar. Det sagda talar emot att det kan anses ha alegat
Circle K att vidta ytterligare atgirder pa Skvaltans viag. Att Hans Filipsson inte fore
besoket pa Svartbacksgatan haft nagon kontakt med Circle K rorande
tillgénglighetsanpassning talar ocksa mot att Circle K underlatit att vidta skiliga
atgarder. Nér det giller varaktigheten har Hans Filipsson beréttat bl.a. att Skvaltans
vag lag pa vigen till en anpassningsfirma som han akte till mycket under 2019.
Tingsrétten anser dock inte att hans uppgifter ér tillrackliga for att det ska kunna
konstateras att kontakten med stationen varit langvarig eller omfattande. Tingsritten
beaktar ocksé det Circle K anfort rorande att refugen av sidkerhetsskdl méste ha viss
h6jd och att detta medfor vissa begransningar i vilka atgérder som kunnat vidtas.
Skillnader 1 pris mellan bemannade stationer och obemannade stationer kan inte heller
hir anses avgorande och det dr inte utrett hur priserna forhéll sig till varandra vid

besoket 2019.

Sammantaget anser tingsrétten att Circle K inte kan anses ha underlatit att vidta sadana
enkla atgdrder som alltid ska vidtas och att det inte heller 1 6vrigt framkommit att
Circle K underlatit att vidta tillrackliga atgarder for tillgdnglighet sévitt avser
Skvaltans vdg. Tingsritten anser ddrmed att Circle K far anses ha visat att bolaget har
vidtagit de skiliga atgérder for tillgdnglighet som kan krivas savitt avser Skvaltans

vag.

Diskrimineringsersiattningens storlek

Enligt 5 kap. 1 § diskrimineringslagen ska den som bryter mot forbuden mot

diskriminering betala diskrimineringserséttning for den krinkning som overtridelsen



Sid 30
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM FT 9519-21

2022-10-13

innebdr. Nir ersittningen bestdms ska sarskilt beaktas syftet att motverka dvertradelser
av lagen. Ersittningen ska betalas till den som krénkts av overtradelsen.
Diskrimineringserséttning ska bestimmas 1 tva steg (se bl.a. NJA 2014 s. 499 I och II).
Forst bestdms en erséttning som ska kompensera den diskriminerade for det lidande
som krankningen har medfort (uppréttelseerséttningen), och direfter bestdms ett till

prevention syftande straffskadestand (preventionspaslaget).

Vid den bedomning som tingsrétten gjort ska Circle K betala diskrimineringserséttning
till Hans Filipsson for den bristande tillgdngligheten pa stationen Fyrisparksvégen.
Savitt framkommit har den bristande tillgdngligheten varken varit avsiktlig eller skett
med uppsat att kranka. Tvartom talar det faktum att Circle K installerat en CRIND-
16sning pa stationen for att bolaget forsokt atgirda bristerna 1 tillgédnglighet. Hans
Filipsson har dessutom forst 1 efterhand informerat Circle K om den bristande
tillgdngligheten. Diskrimineringen kan inte anses ha varit av sérskilt allvarligt slag.
Vad giller det preventiva syftet har framkommit att Circle K gjort gillande att de
kontinuerligt vidtar atgirder for att géra deras bensinstationer tillgdngliga for
rullstolsburna kunder, vilket far stod bl.a. av att det Hans Albinsson berittat om att en
”contact less”-10sning har installerats pa stationen under 2020. Vid en samlad

beddmning anser tingsrétten att ersittningen skéligen bor bestdmmas till 10 000 kr.

Rittegangskostnader

Vid denna utgéng far parterna anses ha 6msom vunnit och forlorat i sédan man att

vardera parten ska st sin rittegdngskostnad.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (TR-02)

Overklagandet ska ha kommit in till tingsriitten senast den 3 november 2022. Ange i

overklagandet att det ska till Svea hovritt. I hovritten krivs provningstillstand.

Erik Thilén



