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Allménna reklamationsnamnden
ANMALARE MOTPART
Carl Velde Santander Consumer Bank AS Norge
Skoldgatan 6 Hemvérnsgatan 9
118 63 Stockholm 171 75 Stockholm

Namndens beslut

Néamnden avslar Carl Veldes krav.

Anmalarens krav

Carl Velde begér att fa betala en fast manadsavgift om 8 541 kr och i andra hand att avtalet
hévs.

Sammanfattning av Carl Veldes skiil for kravet

Enligt avtalet skulle han betala 8 541 kr i manaden. Avgiften har h6jts men han har inte godként
den 6kade kostnaden, som endast star i det finstilta och som han inte informerades om. Han
upplystes inte om att kostnaden skulle kunna komma att 6ka rejélt. I stéillet fick han veta att det
ar fordelaktigt med leasing, att det dr ett fast pris och att man vet vad bilen med all dess service
kommer att kosta utan obehagliga 6verraskningar.

Hans totala avgift har 6kat fran 8 541 kr till 9 416 kr, dvs. med mer &n tio procent. I avtalet finns
under alla forhédllanden inte ndgot som gor tydligt att manadskostnaden kan 6ka sa mycket.

Motpartens svar
Santander Consumer Bank AS Norge motsétter sig kravet.
Sammanfattning av Santanders svar

Carl Velde har ingatt avtalet och godként de aktuella villkoren. Av de allménna villkoren
framgar att banken har rétt att dndra avgiften for framtida betalningsperioder. Det framgér
vidare att avgiften grundas pa bankens kostnad for anskaffning av fordonet och berdknad
viardeminskning. Justering kan ske bl.a. om bankens kostnader for finansiering av fordonet dkar
eller minskar pa grund av dyrare upplaning (se punkten 8 i de allménna villkoren). Metoden for
justering av avgiften tillimpas pa samma sitt till kundens formén. Under de forutsittningar som
anges i punkten 12 i villkoren har Carl Velde rétt att sdga upp avtalet i fortid.

Santander instruerar sina aterforséljare som formedlar bankens privatleasingprodukt att ge
kunderna rétt information om att hyresavgiften ar rorlig.

Bankens totala upplaningskostnad paverkas av flera faktorer, bl.a. fordndrade marknadsréntor,
inl&ningsréntan pa bankens sparprodukter och fordelningen mellan olika inl&ningsprodukter. De
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hdjningar som har trétt i kraft sedan avtalet med Carl Velde traffades har foranletts av att
bankens upplaningskostnader har dkat fraimst pa grund av hogre marknadsrantor (Stibor 3-
manader), Riksbankens hdjning av styrréntan och dess forvintade rantebana samt hogre
inléningsréntor pa bankens sparprodukter. Santanders mekanism for justering av réntedelen av
avgifterna &r baserad pé de villkor for dndring av rénta som foljer av 17 § konsumentkredit-
lagen. Det innebér att mekanismen for justering av avgifterna ar skilig ur ett konsument-
skyddsperspektiv.

Motiveringen till namndens beslut

Fragan ar om Carl Velde och Santander har avtalat om en leasingavgift som &r fast eller om
Santander har haft rétt att &ndra avgiften pa det sitt som har skett.

Vid tolkningen av avtalet mellan parterna ska beaktas att villkoret rér Carl Veldes huvudsakliga
motprestation och att det géller forhallanden som &r av central betydelse for att han ska kunna
bedoma de ekonomiska konsekvenserna av avtalet. Utgangspunkten maste i sddana fall vara att
det stills hoga krav pa klarhet och begriplighet (se bl.a. EU-domstolens domar i mal C-26/13,
Kasler och Kaslerné Rabai, mal C-621/17, Kiss och CIB Bank, och mal C-125/18, Gémez del
Moral Guasch).

I leasingavtalet mellan Carl Velde och Santander, som har formen av ett kontraktsformular,
redovisas parterna och den bil som &r aktuell. Under rubriken "Hyresvillkor” finns uppgifter om
leasingavgiften. Dar star det "Hyresavgift inkl moms” och i anslutning till detta anges beloppet
7 710. Under rubriken Sérskilda villkor” anges: “Servicekostnad tillkommer med kr
345/ménad. Max kérstricka 6 000 mil under kontraktstiden. Overmil debiteras med kr
11,00/mil. Forsdkring tillkommer med kr 430/ménad.”.

Av kontraktsformuléret framgar det alltsa inte att leasingavgiften kan komma att &ndras. En
bestammelse om det finns dock i Santanders allménna villkor for konsumenthyra.

8. HYRA, HYRESTID, ANDRING M.M.

Hyran omfattar fordonet med extra utrustning enligt specifikation. Uthyraren ska ha ritt att,
vid anfordran, f4 kompensation av Hyrestagaren for skatter eller avgifter i dvrigt som under
hyrestiden debiteras Uthyraren i dess egenskap av fordonsdgare eller pa grund av upplatelsen
av fordonet och som inte kunnat beaktas vid hyrans bestimmande enligt detta avtal. [...]

Hyran dr grundad pa Uthyrarens kostnad for anskaffning av fordonet (inklusive skatter
avgifter och finansieringskostnader) samt beréknad virdeminskning (restvirdet). Uthyraren
far darfor med omedelbar verkan hoja hyran i den utstrackning som motiveras av att
Uthyrarens kostnader for finansiering av fordonet 6kar pa grund av dyrare upplaning,
kreditpolitiska beslut eller andra kostnadsékningar som Uthyraren skiligen inte kunde forutse
ndr hyrestiden startade. Likasa ska Uthyraren omedelbart sdnka hyran om kostnaden for
finansieringen minskar av samma skal. Vid hyresdndring kan Uthyraren &ndra storleken av
den hyresavgift som ska betalas per manad sa att avtalad hyrestid kan behallas.
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I kontraktsformuléret finns en hénvisning till de allménna villkoren. Hanvisningen &r tydlig
béade nir det géller sin formulering och placering i kontraktet. Enligt nimndens bedomning har
de allménna villkoren och villkoret om éndring av leasingavgiften genom hénvisningen
inforlivats med det enskilda avtalet (jfr rattsfallet NJA 2011 s. 600). Detta géller &ven om Carl
Velde inte pa annat sétt informerades om villkoret i samband med att avtalet traffades.
Utredningen i drendet ger inte stdd for att Carl Velde skulle ha fatt information som avviker fran
avtalsvillkoret i samband med att avtalet ingicks.

Bestdmmelsen om fordndringar av hyran i de allménna villkoren kan inte anses oklar. Det
framgar att Santander har ratt att dndra leasingavgiften bland annat om bolagets kostnader for
finansiering av fordonet dkar pa grund av dyrare upplaning. Den utredning som Santander har
presenterat i drendet ger stod for att sa har varit fallet under avtalstiden.

En forutsittning for att Santander ska ha ratt att hja avgiften vid en rinteuppgéng ar att detta ar
en foljd av 1an som bolaget har tagit pd marknadsmaéssiga villkor (jfr réttsfallet NJA 2005 s.
142). Santander har forklarat att aktuella rantejusteringar inte har skett i en hogre utstrackning
an utvecklingen av bl.a. Stibor 90 som maste betraktas som en allmént accepterad referensréinta.
De justeringar av avgiften som har gjorts far ddrmed anses vara godtagbara.

Néamnden beddmer att varken avtalsvillkoret i sig eller justeringen av avgiften i detta fall kan
anses vara oskilig mot Carl Velde.

Med hénsyn till det som har redovisats kommer ndmnden till slutsatsen att Santander har haft
rdtt att hoja avgiften pa det sétt som har skett. Carl Veldes krav mot bolaget ska déarfor avslas.

Beslutet har fattats av Marcus Isgren (ndmndens ordférande), Anne Kuttenkeuler (hovrittsrad),
referent, Christina Ramberg (professor) (skiljaktig) samt ledamoterna Kristina Axelsson
(Konsumentvigledarnas férening), Per Holmgren (Finansbolagens forening), David Norrbohm
(Motorbranschens riksférbund) och Annegret Stackenstrém (Sveriges konsumenter) (skiljaktig).

Foredragande jurist: Ricardo Valenzuela

Skiljaktig mening
Christina Ramberg och Annegret Stackenstrom reserverar sig mot beslutet och anfor foljande.

Vid tolkningen av avtalet mellan parterna ska beaktas att villkoret ror Carl Veldes huvudsakliga
motprestation och att det giller forhallanden som &r av central betydelse for att han ska kunna
bedoma de ekonomiska konsekvenserna av avtalet. Utgangspunkten &r dérfor att det stills hoga
krav pa klarhet och begriplighet.

I kontraktsformuléret finns en hénvisning till de allménna villkoren. Enligt vir beddmning
uppfyller hdnvisningen kraven pé tydlighet och placering for att ha inforlivats med det enskilda
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avtalet (jfr NJA 2011 s. 600). I de allménna villkoren framgar att hyran kan komma att &ndras
under vissa forhallanden, bl.a. dyrare uppléning.

Vid tolkningen av avtalet ska &ven innehéllet i det enskilda avtalsformuléret beaktas. I detta
anges hyresavgiften till ett bestimt belopp. I anslutning till denna uppgift finns inget som tyder
pa att avgiften kan komma att &ndras till f6ljd av ranteforandringar som drabbar Santander.
Under rubriken ”’Sarskilda villkor” ndmns vissa tillkommande kostnader men bland dessa finns
inget som anknyter till Santanders uppléningskostnader. Utifran uppgifterna i avtalsformuldret
kan konsumenten séledes inte rimligen rdkna med att den beloppsspecificerade hyresavgiften
kan komma att dndras pa grund av dndringar i rantelaget.

Sammantaget bedomer vi att avtalet inte tillrickligt begripligt klargdr att leasingavgiften kan
komma att dndras beroende pa dndringar i Santanders upplaningskostnader. Carl Velde har
darfor fog for sin tolkning, att hyresavgiften uppgick till 7 710 kr och inte kunde dndras med
anledning av Santanders upplaningskostnader. Det ska noteras att detta belopp inte inkluderar
servicekostnader, forsékringskostnader och andra liknande avgifter samt att vi inte har tagit
stéllning till vad parterna har avtalat i friga om saddana kostnader.

Santander ska alltsa rekommenderas att inte kriva mer d4n 7 710 kr i manaden i hyresavgift och
att aterbetala det som Carl Velde dirutdver har betalat.

Upplysning till parterna

Beslutet kan inte éverklagas. Las mer om namndens beslut i bifogad information.
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