Dok.Id 1668846

Avdelning 5

Sida 1 (6)

#E FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
"] ISTOCKHOLM 2024-01-16 6495-23
Meddelad i Stockholm
KLAGANDE

Spotify AB, 556703-7485

MOTPART
Arbetsmiljoverket

OVERKLAGAT BESLUT
Arbetsmiljoverkets beslut 2023-02-23, se bilaga 1

SAKEN
Arbetstid

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Besoksadress
Tegeluddsvégen 1

Telefon
08-561 680 00

Oppettider Postadress E-post
mandag—fredag avd5.fst@dom.se
08:00-16:00 115 76 Stockholm Webbplats

www.domstol.se/forvaltningsratten-i-
stockholm/



Sida 2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 6495-23
I STOCKHOLM

Dok.Id 1668846

YRKANDEN M.M.

Arbetsmiljoverket beslutade den 23 februari 2023 att avsla Spotify AB:s
ansokan om avvikelse fran arbetstidslagens (1982:673) forbud mot nattarbete.

Skélen for beslutet framgéar i dess helhet av bilaga 1.

Spotify AB (Spotify) yrkar att det ska beviljas dispens fran forbudet mot

nattarbete 1 enlighet med dess ansdkan och for fram bl.a. foljande.

Spotify ar ett globalt foretag inom audiostreaming med nidrmare en halv miljard
anvandare. Bolagets tjdnster anvinds inte bara av privata anvéndare, utan dven
av kreatdrer och andra néringsidkare. Spotify arbetar kontinuerligt med
utveckling av programvaran som ligger bakom dess tjdnster och behover
sdkerstélla att eventuella allvarliga driftstorningar, sédkerhetsincidenter och
andra problem som kan uppkomma dven nattetid hanteras omgéende. Exempel
pa incidenter som kan uppsté dr hackningsattacker som riskerar spridning av
anvandarnas personuppgifter eller kort- och betalningsuppgifter, attacker mot
tjansten som syftar till att stora tjinstens funktion, eller en driftstérning eller
liknande som medfor att tjansten slutar att fungera. Sddana incidenter maste
hanteras omedelbart, bl.a. enligt GDPR vid personuppgiftsincidenter. Spotify
har en laglig skyldighet att agera omedelbart forsoka forhindra ytterligare
spridning och otillborlig anvindning av personuppgifterna och kan inte vinta

innan nédvéndiga atgérder vidtas.

De anstillda som omfattas av dispensansdkan utfor under dagtid olika
ingenjorstjdnster och har mycket kvalificerad och nischad expertis. De kommer
som regel bara att behdva arbeta under beredskapstiden om det inte finns
kollegor lokaliserade i andra tidszoner som kan avhjilpa problemet, eller om
dessa inte har kompetens att sjdlva hantera ett akut drende pa grund av dess
komplexitet eller omfattning. Anledningen till att ingenjdrer i just Sverige

madste hantera vissa incidenter dr for att de &r experter inom sina respektive
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system som de arbetar med, och anstillda i 6vriga lander inte har den
nddvindiga tekniska kunskapen for samtliga dessa drenden. Det &r inte heller

forenligt med GDPR att personuppgifter delas med fler 4n som ar nodvéndigt.

Spotify har darfor ett traingande service- och sédkerhetsbehov som motiverar
nattarbete. Det finns en rad beslut dér dispens har beviljats till foretag inom
IT-branschen, déar Arbetsmiljoverket beaktat att bolagen varit internationella
foretag med kunder 1 olika tidszoner och dér servicebehov funnits &ven under
nattetid. Spotifys IT-personal tillgodoser ocksé angeldgna servicebehov for
andra branscher, dédr Spotifys tjanster och IT-verktyg &r kritiska 1 deras
respektive verksamheter. Spotify har ockséd avtal med skolor och utbildnings-
institut 1 flera ldnder 1 olika tidszoner. Utdver streamingtjénsterna tillhanda-
haller Spotify dven bl.a. IT-supporttjanster och verktyg, dataanalysverktyg och
andra mjukvaruprodukter som anvinds av olika foretagskunder. Flera av
kunderna ar direktundantagna fran nattarbetsforbudet. Skilen till dispens-

ansokan ar inte heller av ekonomisk art.

Spotifys audiostreamingtjanst utgor, mot bakgrund av sin omfattning och
globala rackvidd, i sig ett samhéllsintresse. Vid de tillfallen som den tjénsten
har legat nere har det rapporterats som en nyhet av alla stora medier i1 Sverige.
Spotifys tjanster anvénds dven av bade foretag och anvéndare globalt for att
exempelvis sprida och lyssna pa nyheter, samhillsviktig information,
informativa podcasts och radioprogram. Allt fler anvdndare anvdnder Spotifys
tjdnster for att ta till sig bl.a. nyheter, vilket har visat sig i samband med kris-
och krigssituationer. Den del av Spotifys utbud som utgérs av podcasts och
nyheter far, i dagens medielandskap, sdgas vara mer likt ett sedvanligt
mediehus. Det finns grund for att medge dispens frén nattarbetsforbudet
eftersom arbetet, pd grund av dess art och allménhetens behov, méaste bedrivas

nattetid samt att arbetet tillgodoser angeldgna samhills- och servicebehov.
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Arbetsmiljoverket anser att verklagandet ska avslas och tilldgger bl.a.
foljande. De ansOkningar som har godkénts i liknande drenden géller foretag
som arbetar med it-hantering av betaltjinster som é&r till for direktundantagna
verksamheter och avbrott som riskerar den enskildes sikerhet, t.ex. foretag som
hanterar kritisk information hos banker, flygbolag, sjukvéard och foretag som
hanterar forpackning och utskick av medicin. Arbetet behdver antingen stotta
en direktundantagen verksamhet eller 1 sig vara av stort samhélleligt intresse.
Det kravs dessutom att det finns ett viktigt samhillsintresse av att arbetet utfors
nattetid. Spotify har inte heller visat att nattarbetet avser att avhjilpa
driftstorningar som riskerar sikerhet for exempelvis anvindaruppgifter. Drift
av stromningstjanst for musik &r inte ett sddant viktigt samhéllsintresse eller

angeldget servicebehov som motiverar undantag fran nattarbetsforbudet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillampliga bestimmelser m.m.

Av 13 § andra stycket arbetstidslagen framgar bl.a. att i den dygnsvila som alla
arbetstagare har ritt till ska tiden mellan midnatt och klockan 5 inga. Avvikelse
far goras, om arbetet med hédnsyn till dess art, allmdnhetens behov eller andra
sarskilda omstdndigheter maste bedrivas mellan midnatt och klockan 5. Det
anges 1 19 § forsta stycket samma lag att kan kollektivavtal inte tréffas, far

Arbetsmiljoverket medge avvikelse, om det finns séarskilda skal for det.

Av forarbetena till arbetstidslagen framgar bl.a. att en restriktiv grundsyn pa
nattarbete bor gilla. For att skydda arbetstagares hilsa ska nattarbete begrdnsas
till fall dar sadant arbete ar starkt motiverat av arbetsuppgifterna. Det ér frén
samhéllets synpunkt dr dnskvirt att nattarbete 1 mojligaste man undviks.
Samtidigt maste beaktas att arbete nattetid inte kan undvikas inom vissa

sektorer av samhallslivet (prop. 1976/77:149 s. 307 ff.).
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Forvaltningsrittens bedomning

Fragan i malet 4r om det foreligger sérskilda skl for att Spotify ska medges

avvikelse fran nattarbetsforbudet enligt 19 § forsta stycket arbetstidslagen.

En forutsittning for att kunna beviljas sddan dispens ér att kollektivavtal inte
kan tréffas. Det har i malet kommit fram att det saknas kollektivavtal for
arbetsplatsen, men inte om kollektivavtal inte har kunnat traffas. Arbetsmiljo-
verket har dock inte funnit hinder mot att prova ansékan om dispens 1 sak.
Forvaltningsritten anser att det inte har kommit fram skil att géra en annan
beddmning 1 frdgan och att det dirfor inte finns hinder mot att vidare prova

overklagandet.

Av utredningen 1 mélet framgér att Spotifys ansokan om dispens avser cirka
250 anstéllda. Enligt bolaget dr det endast i undantagsfall som behov av
faktiskt arbete under nattetid forvintas uppkomma. Arbetstagarna avses att
vara pa beredskap och endast arbeta om det inte finns kollegor lokaliserade 1
andra delar av vérlden som kan avhjilpa problemet eller om dessa inte har
kompetens att sjdlva hantera ett akut drende pa grund av dess komplexitet eller
omfattning. S& kan exempelvis vara fallet om en ovéntad incident intraffar dér
de team som arbetar inte har mojlighet att sétta sig in 1 en kod, det aktuella

problemet eller historiken pé kort tid.

Forvaltningsritten konstaterar att det framgér 1 malet att Spotify har ett intresse
av att kunna avhjilpa olika typer av driftstorningar och incidenter under olika
tider pa dygnet. Enligt forvaltningsréittens mening far arbetet inom ramen for
denna provning framfor allt anses vara av vikt i de fall som det avser att
forhindra en risk for spridning av personuppgifter eller annan kénslig
information. Det som Spotify har fort fram om det arbete som kan behova
utforas nattetid dr dock forhdllandevis allmént hillen information, exempelvis

nér det géller forekomsten och omfattningen av de pdtalade sdkerhetsriskerna.
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Det dr dérfor inte mojligt att ndrmare bedoma i vilken utstrackning nattarbete
4r nddvindigt for att begriinsa sikerhetsriskerna. Aven med beaktande av det
som bolaget har fort fram anser forvaltningsratten att det inte heller har
framkommit tillrdckligt tydligt stod for att arbetet i fraga inte kan hanteras pa
annat sitt dn att avvikelse fran nattarbetsforbudet behdver goras. Det arbete
som avses kan inte heller anses vara av sddan samhillsviktig karaktir att det i
sig motiverar dispens. Det som bolaget har fort fram 1 6vrigt medfor inte heller

att det finns sérskilda skil for dispens.

Forvaltningsritten anser mot den bakgrunden, och med hénsyn till den
restriktivitet som forutsétts vid provningen, att det inte har kommit fram
tillrickliga skil for att medge dispens fran nattarbetsforbudet. Overklagandet
ska ddrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns 1

bilaga 2 (FR-03).

Christoffer Andersson Calafatis

Tf. chefsradman

Niamndeminnen Asa Jonsson, Kerstin Malmborg Jarnestedt och

Edvin Wikstrom har ocksa deltagit i avgorandet.

Foredragande juristen Anna Lofquist har foredragit mélet.



BESLUT

Datum Var beteckning Sid

ARBETSMILJO 2023-02-23 2023/004796 1(3)
VERKET

FORVALTNINGSRATTEN

| SPQEKHOLM
Avdelning 3
Enheten for juridik
Marianne Martin, 010-730 94 25 INKOM: 2023-03-27
1 . . MALNR:  8@95-23
arbetsmiljoverket@av.se katarina@spotify.com AKTBIL: %

Avslag pa ansdokan om medgivande om avvikelse fran
arbetstidslagen

Organisationsnummer: 556703-7485
Namn: Spotify AB, Stockholm
Beslut

Arbetsmiljoverket avsldr ansdkan.

Ansodkan

Ni har ansokt om medgivande om avvikelse fran arbetstidslagens (1982:673)
forbud mot nattarbete for 250 stycken arbetstagare. Som skl for ansdkan har ni
anfort bland annat foljande. De anstdllda som omfattas av ansdkan utfor olika
ingenjorstjanster i sitt dagliga arbete och arbetar bl.a. med utvecklingen av era
tjanster, programvaror och applikationer. Ni har ett behov av att arbetstagarna
ar pad beredskap under kvillar och nétter. Uppgifterna under beredskapen
kommer vara att avhjdlpa akuta problem som kan dyka upp, t.ex. allvarliga
driftstorningar av streamingtjansten, IT-attacker och andra allvarliga IT-
sdkerhetsincidenter eller buggar som maste atgédrdas bradskande.

Ni &r ett globalt foretag som tillhandahaller audiostreamingtjénster bland annat
musik och podcasts till konsumenter och kreatorer. Ni dr en av vérldens storsta

audiostreamingtjanst-foretag och har ca 400 hundra miljoner anvandare virlden
over.

Ni har inget kollektivavtal. Fackfoérbundet Spotify Workers Unionen har fatt
tillfalle att yttra sig och har erinran avseende ansokan.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Skal for beslutet

Arbetstagare ska ha dygnsvila - minst elva timmars sammanhéangande ledighet
- under varje period om tjugofyra timmar, enligt 13 § arbetstidslagen.
Dygnsvilan ska innehalla de fem timmarna mellan midnatt och klockan fem.

Enligt forarbetena till arbetstidslagen (prop. 1976/77:149 s. 307 ff.) ar
grundsynen att nattarbete, for att skydda arbetstagares hilsa, ska begrénsas till
fall dar sddant arbete &r starkt motiverat av arbetsuppgifterna.
Dispensmdojligheten vad géller nattarbetsférbudet har i praxis tillampats mycket
restriktivt. Av praxis framgar ocksd att de sdrskilda skl som maste foreligga for
att dispens ska beviljas inte far vara enbart foretagsekonomiska.

Det framgar dven av praxis att dispensmdijligheten vad galler
nattarbetsforbudet dr tankt for situationer som tillgodoser viktiga
samhdllsintressen och angeldgna servicebehov. Detta krav stills valdigt hogt.

Om det finns sérskilda skl far Arbetsmiljoverket medge avvikelse fran dessa
regler enligt 19 § arbetstidslagen. De skil ni har angett som anledning till
undantag verkar framst vara av ekonomisk art. Sddana skail har tidigare i praxis
inte ansetts vara tillrackligt for att avvikelse fran arbetstidslagen ska medges (se
regeringsbeslut 2006-04-27 i &rende N 2005/295/ ARM).

Det dr mojligt for Arbetsmiljoverket att medge avvikelse fran arbetstidslagens
forbud mot nattarbete nér viktiga samhallsintressen och angeldgna
servicebehov ska tillgodoses. De skél ni har angett kan inte anses vara sddana
sdrskilda skl som krdvs for att avvikelse ska kunna medges. Ansokan ska
déarfor avslas.

Om ni vill dverklaga
Se sista sidan i beslutet.

De som har deltagit i beslutet

Arendet har avgjorts av juristen Marianne Martin. I den slutliga
handldggningen har dven juristen Linda Lindblad deltagit.

Vi har skickat en kopia av detta beslut till:
Fackforbundet Spotify Workers Unionen, unionen@spotifyworkers.org



mailto:unionen@spotifyworkers.org

BESLUT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJG 2023-02-23 2023/004796 3(3)
VERKET

Om ni vill dverklaga

Ni kan overklaga vart beslut till Forvaltningsrétten i Stockholm, men ni ska
skicka overklagandet till oss for att vi ska kontrollera att det har kommit in i ratt
tid. Vi provar ocksa om det finns skal att &ndra vart beslut.

Vi maste fa 6verklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid sa skickar vi 6verklagandet till
forvaltningsréatten.

Ange vilket beslut som ¢verklagas. Hanvisa till vart &rendenummer och
datumet for beslutet. Berdtta hur ni vill att beslutet ska @ndras och varfor.

Overklagandet ska ocksa innehélla féljande uppgifter om er:
e namn
e personnummer eller organisationsnummer
e postadress och e-postadress
e telefonnummer (hemligt telefonnummer behover bara lamnas om
domstolen begér det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Vér postadress och e-postadress finns ldngst ner pa sidan 1.
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Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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