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DOMSLUT

1. Kdromaélet ogillas.

2. Silver Nylander ska ersitta Svenska Handelsbanken AB for rittegdngskostnader
med 601 533 kr, varav 600 485 kr avser ombudsarvode, allt jamte rénta enligt 6 §
rantelagen (1975:635) frdn dagen for denna dom till dess betalning sker.

3. Sekretessbestimmelsen 1 36 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen ( 2009:400)
ska, 1 den mén uppgifterna inte har tagits in i domen, fortsatt vara tillimplig pa dels

uppgifter i Handelsbankens utredning den 27 september 2021 (aktbilaga 57), dels
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uppgifter limnade av vittnet Kim Brannstrom inom stdngda dorrar, som utgor sddana

affarshemligheter som avses med sekretessbestimmelsen.
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BAKGRUND

Silver Nylander har varit kund i Svenska Handelsbanken AB (Handelsbanken) sedan
den 15 februari 2005. Han har bl.a. haft ett betalkonto (allkonto 347 825 648) i
Handelsbanken.

Den 2 september 2021 skickade Handelsbanken en transaktionsforfragan till Silver
Nylander. Handelsbanken begirde svar och underlag avseende 36 transaktioner som

forekommit pé bl.a. betalkontot.

Den 10 september 2021 inkom Silver Nylander med svar pa Handelsbankens forfrégan

och bifogade visst underlag.

Den 4 oktober 2021 sade Handelsbanken upp Silver Nylanders affarsforbindelse med
banken till avslutande den 6 december 2021. Den 11 oktober 2021 bestred Silver
Nylander Handelsbankens beslut att avsluta affarsforbindelsen och erbjod sig att svara

pa ytterligare fragor.

YRKANDEN M.M.

Silver Nylander har yrkat att tingsrdtten ska faststilla att avtalet betraffande
betalkontot allkonto 347 825 648 mellan honom och Handelsbanken, vilket sades upp
den 4 oktober 2021 till upphdrande per den 6 december 2021, alltjamt dr géllande.

Silver Nylander har ocksé yrkat att tingsrétten ska forplikta Handelsbanken att inom 14
dagar fran tingsrittens dom 1 malet 1 forsta hand tillhandahdlla Silver Nylander kontot
som avtalet avser genom att i forsta hand éterstélla det, och i1 andra hand tillhandahélla
Silver Nylander ett nytt betalkonto med de grundldggande funktioner som anges 14 a
kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjidnster (betaltjinstlagen).

Handelsbanken har bestritt samtliga yrkanden.
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Biada parter har yrkat ersittning for sina réittegangskostnader.

GRUNDER M.M.

Silver Nylander

Handelsbankens uppségning av hans betalkonto har varit ogiltig och obefogad da
ingen av forutsittningarna for uppsiagning av ett betalkonto med grundldggande

funktioner enligt 4 a kap. 9 § betaltjanstlagen har varit for handen.

Foljden av att uppsidgningen av avtalet varit ogiltig och obefogad é&r att avtalet alltjimt
ar géllande mellan parterna. Silver Nylander har darfor rétt att krdva fullgorelse enligt
samma avtal, dvs. Handelsbanken ska tillhandahélla honom kontot som stingdes ned
genom uppsdgningen. For det fall som Handelsbanken skulle vara forhindrat att
aterstélla kontot ska Handelsbanken tillhandahalla Silver Nylander ett nytt betalkonto
med de grundldggande funktioner som anges 14 a kap. 2 § betaltjinstlagen.

Handelsbanken

Handelsbanken har den 4 oktober 2021, trots att forklaring begérts av Silver Nylander,
inte haft tillracklig kinnedom om Silver Nylander for att kunna hantera risken for

penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen.

Handelsbanken har dirfor haft ritt och skyldighet att avsluta affarsforbindelsen enligt
bankens avtal med honom, 4 a kap. 9 § betaltjdnstlagen samt 3 kap. 1 § 1 st. lagen
(2017:630) om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
(penningtvittslagen) genom att sdga upp kontot. Av punkten 9.5 b) i avtalet framgar att
banken haft ritt att sdga upp kontot.
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UTVECKLING AV TALAN
Silver Nylander

Silver Nylander har varit kund i Handelsbanken i 16 ar. Under sin tid som kund i
banken har han besvarat samtliga frdgor som banken normalt stéller i sin process for

att uppna kundkénnedom.

Den 2 september 2021 fick Silver Nylander en anmaning frdn Handelsbanken om att
redogora for cirka 30 transaktioner under dren 2020 och 2021. Han uppmanades dven

att forklara vad betalkontot anvindes till.

I svaret till Handelsbanken den 10 september 2021 besvarade Silver Nylander samtliga
av Handelsbankens fragor. Han ldmnade 1 samband med detta f6ljande information.
Han har tagit emot intékter frdn forsdljningar avseende egna bostéder pd kontot. Han
har vidare gjort 6verforingar mellan kontot och sina egna konton 1 Swedbank, Danske
Bank samt SEB. Overforingar frin och till konton i andra banker har gjorts av
forsiktighetsskél da den statliga insdttningsgarantin maximalt uppgér till en miljon

kronor.

Han har gjort kontanta uttag om sammanlagt 45 000 kr ar 2020 och sammanlagt
35 000 kr &r 2021 for privat konsumtion.

Silver Nylander redogjorde dven for mottagare respektive avsidndare for samtliga
overforingar. Han bifogade dven underlag avseende transaktionerna dér dessa
uppgifter framgick. Vidare bifogade han underlag avseende pengarnas ursprung i form

av underlag fran forsiljningar av bostider.

Silver Nylander har inte forst 1 sin stimningsansokan ldmnat svar och forklaringar till
de av Handelsbanken stéllda frigorna avseende deklarerad passiv niringsverksambhet.
Silver Nylander har pa uppmaning av Handelsbanken ingett deklarationer vid tva

tillfédllen i néra anslutning till de forfrdgningar som asyftas.
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Det forsta tillfallet var den 9 november 2020. Da ingav Silver Nylander sina
deklarationer for ar 2018 och 2019 till sin personliga bankman Dennis Edberg,
Handelsbanken Globen, efter att han efterfragat dessa infor ett tilltrdde. Dennis Edberg
hade uppenbarligen inga invindningar mot nagot i ingivna deklarationer eftersom han

samma dag genomforde tilltrédet.

Handelsbanken Globen har under tiden mellan den 16 september 2019 och den 9
november 2020 varit Silver Nylander behjilplig med inte mindre 4n atta tilltrdden av
bostadsritter. Sju av dessa genomfordes av Dennis Edberg. Det attonde genomfordes

av hans tidigare personliga bankman, Gunnar Fornander.

Det andra tillféllet Silver Nylander gav in sin deklaration till Handelsbanken var den
17 mars 2021 dé Silver Nylander skickade sitt slutskattebesked for ar 2019 till Anna
Hallgvist pad Handelsbanken Globen.

I Handelsbankens utredningsrapport den 27 september 2021, sidan 3, hdnvisas till
taxeringsuppgifter for 2020. Uppgifterna har sdlunda uppenbarligen varit kinda och
synliga for Handelsbanken redan fore den 20 december 2021 ndr banken fick del av

stimningsansokan.

I den transaktionsforfragan som Handelsbanken tillstidllde Silver Nylander den 2
september 2021 efterfragades inte deklarationer. Silver Nylander hade redan, som
angivits ovan, nyligen ingett dessa till Handelsbanken och har dérfor inte heller haft

nagon anledning att tro att deklarationerna efterfragades igen.

Silver Nylander bedriver inte ndgon niringsverksamhet. Silver Nylanders renovering
och forsdljning av bostadsritter har skett av honom som privatperson. Beskattningen
har ddrav skett som passiv naringsverksamhet i enlighet med géllande rétt. Varfor
Handelsbanken tagit upp ovan i sitt yttrande maste ifragasittas mot bakgrund av att
Handelsbanken 1 brev till Silver Nylander innan talan vicktes endast angav att
affarsforbindelsen med Silver Nylander avslutades p.g.a. bristande kundkdnnedom och

inget annat.
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I Handelsbankens utredningsrapport, sidan 3, upptas som hogst avvikande att Silver
Nylander deklarerat noll kr i inkomst av kapital 1 2020 ars deklaration (inkomstar
2019). Att Handelsbankens utredare i utredningsrapporten forbisett att den slutliga
skatten dr hogre 4n inkomsten dr anmarkningsvért. Det far anses vedertaget att en bank
ska ha tillgéng till utredare som forstar att skatten inte kan vara hogre dn inkomsten
utan att det de facto redovisats hogre inkomster. I detta fall var anledningen till den
hoga skatten den att det gjorts en 6kning av expansionsfonden samt att

expansionsfondsskatt betalats, vilket tydligt framgér av Silver Nylanders deklarationer.

Vidare har utredaren pé sidan 4 i rapporten anfort att Silver Nylander inte tar emot
"kapital" som avser 16n, bidrag eller ersdttning. Vad utredaren menar med kapital ar
oklart men Silver Nylander hade en deklarerad inkomst av tjanst om 501 000 kr for
inkomstar 2020 samt 549 547 kr for inkomstar 2019. Det kan sdlunda konstateras att
Silver Nylander har haft en hog synbar och deklarerad inkomst av tjdnst.

Eftersom Silver Nylander besvarat samtliga av Handelsbankens frdgor och
tillhandahéllit banken underlag for transaktioner hade Handelsbanken den 4 oktober
2021 en god kundkédnnedom och saknade ddrmed ritt att avsluta kontot. For det fall
kundkédnnedomen skulle ha brustit i nagot avseende méste bristerna anses vara ett
resultat av Handelsbankens eget agerande. Handelsbanken har underlatit att precisera
vari pastadda brister skulle besta 1. Silver Nylander har framstéllt flera forfragningar
om ett personligt mote for att klargdra eventuella brister i kundkdnnedomen.
Handelsbanken har kategoriskt avfiardat Silver Nylanders framstidllningar om ett mote
och ddrigenom berdvat honom mojligheten att ldka eventuella brister och réta ut

eventuella frigetecken.

Silver Nylander har skyndsamt l&dmnat alla uppgifter Handelsbanken begért. Silver
Nylander har dven stétt till forfogande for att besvara eventuella fragor via e-post,
telefon eller genom personligt mote. Det forhdllande att Handelsbanken inte har en
organisation som klarar av att hantera pdstddda obesvarade frdgor maste vara en risk
banken har att beakta. I synnerhet d4 banken inte aterkommer med vilken information

man saknar samt hénvisar 6verklaganden till allmén domstol.
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Betaltjanstlagen dr en skyddslagstifining och Handelsbanken har bevisbordan for att
uppsigningen varit korrekt. For det fall uppsidgningen varit felaktig maste banken sta

for kostnaderna for den drabbade.

Silver Nylander har begirt ut registeruppgifter fran polismyndigheten. Av dessa
framgar att ndgon polisutredning mot honom inte pagar. Handelsbanken har saledes
inte rapporterat misstanke om penningtvitt till polismyndigheten, vilket banken ar
skyldig att gora vid skélig misstanke om penningtvétt. Handelsbanken kan saledes inte
aberopa att banken haft ratt att vigra utfora en transaktion med hénvisning till

3 kap. 3 § penningtvéttslagen.

Handelsbankens svenska kundskyddskommitté omprovade den 4 februari 2022 sitt
tidigare beslut att avveckla kundrelationen med Silver Nylander och hdvde dé detta.
Mot denna bakgrund &r det markligt att Handelsbanken dnnu inte, till dags dato, har

aterstéllt Silver Nylanders konton m.m.

Eftersom Handelsbankens svenska kundskyddskommitté havt avvecklingsbeslutet sa
borde Silver Nylanders konto inte vara avaktiverat sedan den 4 februari 2022, det
borde 1 stéllet vara éterstéllt frin detta datum. Eftersom Handelsbanken hévt sitt
tidigare beslut torde Silver Nylanders ursprungliga avtal med Handelsbanken alltjaimt

vara gillande mellan parterna och dirmed behdver inte ndgot nytt avtal tecknas.

For det fall ett nytt avtal maste tecknas och ett nytt konto 6ppnas sa har beslutet inte
havts. Handelsbanken maste déarfor klargdra huruvida det den 4 februari 2022 skett en

hiavning av beslutet att avsluta affarsforbindelsen med Silver Nylander eller inte.

Det framstdr med anledning av vad som anforts ovan att det i allra hogsta grad &r
nddvandigt att tingsritten faststiller att avtalet ar alltjamt géllande samt att
uppsigningen varit ogiltig och obefogad. For det fall det krévs att Silver Nylander
legitimerar sig igen for att dterintridda 1 avtalet avseende bankkonto sd medges att sa

sker.
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Handelsbanken

Under perioden fran den 1 oktober 2020 till den 9 mars 2021 forekom ett stort antal
transaktioner pa Silver Nylanders konton som uppmirksammades av Silver Nylanders
lokala bankkontor som avvikande och misstdankta. Banken kunde bland annat inte
sakerstélla var pengarna harrérde ifrdn. Handelsbankens avdelning for Financial Crime
Prevention paborjade efter kontorets anméilan en utredning. Den 12 mars 2021
rapporterade banken Silver Nylanders transaktioner till Finanspolisen. Handelsbankens

interna utredning fortsatte darefter.

Den 2 september 2021 skickade banken en transaktionsforfragan till Silver Nylander
avseende 36 transaktioner pd hans konton. For varje transaktion begirde banken att

Silver Nylander utforligt svarade och gav underlag for:

1. vad syftet var med transaktionen,
2. vem som var mottagare/avsiandare och vad hans relation var med
privatpersonen/foretaget och

3. vad pengarnas ursprung var.

I transaktionsforfragan informerades Silver Nylander om att kontot kunde ségas upp

om tillfredsstidllande svar inte erholls.

Den 10 september 2021 e-postade Silver Nylander ett svar till Handelsbanken. Han
svarade inte pd samtliga av de frdgor som banken hade stillt. Exempelvis angavs
“privat konsumtion” och 6verforing till mitt konto” vilket inte har utgjort svar pé
bankens frigor. Banken har darfor saknat tillrdcklig kundkédnnedom for att kunna
hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen, och 6vervaka och bedoma Silver Nylanders aktiviteter och

transaktioner. Banken har dérfor varit skyldig att avsluta affarsforbindelsen.
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Av avslutsbrevet frdn Handelsbanken den 4 oktober 2021 framgér att Silver Nylander
hade mojlighet att senast den 22 november 2021 inkomma med ny information for att
Handelsbankens beslut skulle kunna omprovas. Silver Nylander inkom inte med ndgon

sadan information.

Silver Nylander har forst i sin ansdkan om stdmning, som skickades till
Handelsbanken den 20 december 2021, 1dmnat svar och forklaringar till de fragor
banken stillde i transaktionsforfragan den 2 september 2021. Han har dé forklarat att
han bedriver passiv ndringsverksamhet samt deklarerat det som en expansionsfond.
Dessa uppgifter har inte varit kdnda for banken tidigare och inte heller synliga for

banken i de upplysningar som banken inhdmtat.

Silver Nylanders konto hos Handelsbanken har varit ett privat konto och inte ett konto
for naringsverksamhet. For det aktuella allkontot géllde villkoren 1 ”Allménna villkor
for konton och betaltjénster — Privat”. Av punkten 9.5 b) framgar att banken haft ratt

att enligt villkoren séga upp kontot.

Det ar riktigt att Handelsbankens kontor 1 Globen har hjilpt till med 6verforingar i
samband med Silver Nylanders ldgenhetsaffarer. Bakgrunden till detta drende dr att
Handelsbankens kontor i Globen inte forstod Silver Nylanders transaktioner.
Transaktionerna det &r fraga om ar huvudsakligen andra transaktioner én de

transaktioner som Globen-kontoret hjilpte till med.

Nér Globen-kontoret inte forstod transaktionerna rapporterade kontoret transaktionerna
till bankens centrala avdelning for penningtvittsutredning den 3 mars 2021 med en sa

kallad R500-rapport. Omsténdigheterna som foranledde rapporten var:

"Kunden har stora transaktioner pa kontot. Kunden har tidigare uppgett att han
koper ldgenheter och renoverar upp dessa for att sedan sélja dem. Nu ér det
mycket transaktioner pa kontot som vi tycker ser lite konstiga ut. Totalt har han in

och ut transaktioner pé nésta[n] 12 000 tkr under aret."
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En R500-rapport upprittas for omstiandigheter som kan tyda pa penningtvitt eller

finansiering av terrorism.

Som framhaéllits tidigare si bestdr Handelsbanken av manga olika kontor och
avdelningar. Sa kallade compliance-fragor hanteras centralt av Handelsbanken och inte
pa de lokala kontoren. Banken hanterar vildigt manga drenden som géller
kundkdnnedom. Banken behdver fa alla kundkénnedomsuppgifter fran sina kunder
skriftligen for att kunna f6lja bankens standardiserade processer. Det dr darfor inte
mojligt for banken att inhdmta kundkdnnedomsuppgifter per telefon eller vid moten.
Det éar inte heller praktiskt mojligt for bankens centrala compliance-avdelning att ha

moten med alla kunder som kontaktas angdende kundkédnnedomsuppgifter.

Banken &r en stor organisation och har véldigt minga anstédllda. Bankens centrala
compliance-avdelning gor kundkdnnedomsutredningar baserade pa registrerade
uppgifter 1 bankens system samt genom inhdmtande av uppgifter fran kunderna nér
sa behovs. Kundkdnnedomsutredningarna forutsétter darfor att kunderna medverkar

och svarar pa bankens fragor.

Silver Nylander har av nagon anledning valt att inte svara pa vissa av bankens fragor

1 Transaktionsforfragan den 2 september 2021. Dartill gar det inte av flera av hans svar
och underlag att forsta ursprunget pa de 6verforda pengarna. Banken har darfor saknat
tillracklig kundkdnnedom for att kunna hantera risken for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen, och 6vervaka och

bedoma Silver Nylanders aktiviteter och transaktioner.

Den 26 januari 2022 skickade Handelsbanken ett brev till Silver Nylander och
meddelade att banken, mot bakgrund av den kompletterande informationen som Silver
Nylander ldmnat i stimningsansdkan, beslutat att omprova avvecklingsbeslutet. For att

fa tillracklig kundkdnnedom behdvde banken dock viss ytterligare information och
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begirde dirfor att Silver Nylander svarade pa fem kompletterande

kundkidnnedomsfragor.

Den 2 februari 2022 kompletterade Silver Nylander sina kundkédnnedomsuppgifter och

svarade pa de fem kompletterande kundkénnedomsfragorna.

Den 4 februari 2022 omprdvade svenska kundkommittén avvecklingsbeslutet, mot
bakgrund av de uppgifter som Silver Nylander redovisat i stimningsansdkan och 1 den
kompletterande begiran, och hivde beslutet. Beslutet innebér att Silver Nylander &nyo

kan bli kund hos banken, inte att avslutade avtal och konton automatiskt aterstélls.

Den 18 februari 2022 informerades Silver Nylander om att banken, mot bakgrund av
de uppgifter som Silver Nylander redovisat i stimningsansdkan och den

kompletterande begéran, var beredd att 6ppna nytt konto 4t Silver Nylander.

Eftersom banken hade avvecklat Silver Nylander som kund den 6 december 2021
behdvde Silver Nylander underteckna nytt avtal for att kunna anvidnda och fa tillgang
till allkontot. Vid undertecknandet av avtalet behdver banken gora en id-kontroll.

Silver Nylander kan besdka ett bankkontor for att underteckna avtal, legitimera sig och

lamna uppdaterade kundkdnnedomsuppgifter.
DOMSKAL
Silver Nylander har pa egen begéran horts under sanningsforsakran. Pa

Handelsbankens begéran har utredaren Kim Brandstrom horts som vittne. Parterna har

déarutdver dberopat skriftlig bevisning som har tagits upp.
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Utgangspunkter for tingsrittens provning

Malet géller fragan om Handelsbankens uppsigning den 4 oktober 2021 av Silver
Nylanders konto i1 banken till avslutande den 6 december 2021 var ogiltig pa grund av

att forutsittningar for uppsigning saknades.

Enligt Handelsbanken har uppsédgningen skett pa grund av att banken saknat tillracklig
kdnnedom om Silver Nylander for att kunna hantera den risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Enligt banken har
det darfor forelegat sdrskilda skal enligt 4 a kap. 9 § betaltjidnstlagen och punkten 9.5

b) 1 bankens allménna villkor for att sdga upp kontoavtalet.

Av avgorande betydelse for om bankens uppsidgning varit ogiltig eller inte &dr sdledes
om banken haft tillrdcklig kdnnedom om Silver Nylander for att kunna hantera den risk
for penningtvitt som kunde forknippas med kundrelationen. Tingsréttens provning

kommer dérfor i fortsdttningen att primért utga fran denna fragestallning.

Fragan om Handelsbanken har haft tillricklig kdnnedom om Silver Nylander som kund
ska bedomas utifran den kunskap och information som hade kommit Handelsbanken
till del vid tidpunkten for avtalets upphorande den 6 december 2021. Eventuella
uppgifter som Silver Nylander framfort vid senare tidpunkt saknar saledes relevans for

bedémningen av huruvida Handelsbankens uppségning varit ogiltig eller e;j.

Silver Nylander har gjort géllande att det & Handelsbanken som har bevisbordan for
att uppsigningen varit korrekt. Mot bakgrund av det konsumentskyddande syfte som
betaltjdnstlagen har delar tingsritten denna beddmning. Det dr sdledes Handelsbanken

som har att visa att det funnits forutsattningar for att sdga upp Silver Nylanders konto.
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Utgor otillricklig kundkinnedom sirskilda skél for uppsigning av avtal om

betalkonto enligt betaltjiéinstlagen?

Kontot som mélet giller &r ett sddant betalkonto med grundldggande funktioner som
avses 14 a kap. betaltjanstlagen. I 4 a kap. 1 § betaltjanstlagen stadgas en rétt for en
konsument som &r lagligen bosatt inom EES att 6ppna ett betalkonto med
grundlidggande funktioner. Denna ritt giller dock inte om det skulle strida mot
penningtvéttslagen eller om det finns sarskilda skidl mot att tillhandahalla konsumenten

ett betalkonto.

Ett kreditinstitut far enligt 4 a kap. 9 § betaltjidnstlagen sdga upp ett avtal om
betalkonto med grundldggande funktioner bara om konsumenten avsiktligt har anvént
kontot for olagliga &ndamal, det inte har forekommit ngra transaktioner pa kontot
under de senaste 24 manaderna, konsumenten har ldmnat felaktiga uppgifter nar kontot
Oppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon inte hade fatt 6ppna

ett konto, eller det finns sarskilda skal.

Sarskilda skél kan enligt lagens forarbeten exempelvis innefatta vissa former av
misskdtsamhet som konsument gor sig skyldig till 1 forhdllande till kreditinstitutet,
forekomsten av ekonomisk brottslighet som begds mot annan med hjilp av ett
betalkonto, samt i sddana fall nir ett vidmakthallande av avtal om betalkonto méter

lagliga hinder (prop. 2016/17:129 s. 35).

Enligt propositionen bor det endast i undantagsfall komma 1 friga att sdga upp ett avtal
om betalkonto med grundldggande funktioner pa grunden sérskilda skél. Enbart det
faktum att det foreligger en misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism
bor enligt regeringens uppfattning inte ensamt kunna utgdra en grund for uppsigning.
Det ar dock ytterst penningtvéttsregelverket som sétter ramen for vilka atgérder som

ett kreditinstitut kan behova vidta (prop. 2016/17:129 s. 39).
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Av 3 kap. 1 § penningtvittslagen foljer att en bank inte far etablera eller uppratthélla
en affarsforbindelse om den inte har tillricklig kinnedom om kunden for att kunna 1)
hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen och 2) 6vervaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner
enligt bestimmelserna i 4 kap. 1 och 2 §§. Enligt lagens forarbeten utgor detta ett
nddvandigt klargorande av att kraven avseende kundkdnnedom gar fore skyldigheterna
att tillhandahalla vissa tjanster. Som exempel pé sadana tjanster ndmns tillgang till

betalkonto med grundldggande funktioner (prop. 2016/17:173 s. 255).

Mot den redovisade bakgrunden anser tingsrétten att sdrskilda skil for uppségning av
avtal om betalkonto enligt 4 kap. 9 a betaltjanstlagen foreligger om en bank inte kan fa
tillrdcklig kinnedom om en kund for att uppfylla sina forpliktelser enligt

penningtvittslagstiftningen.

Vad avses med tillricklig kundkinnedom?

Enligt 2 kap. 3 § penningtvittslagen ska verksamhetsutovare bedoma den risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen.
Kundens riskprofil ska bestimmas med utgangspunkt i den allmédnna riskbedomningen

och verksamhetsutdvarens kinnedom om kunden.

I 3 kap. 4 § penningtvittslagen foreskrivs att en verksamhetsutdvare ska vidta atgirder
for kundkdnnedom vid etableringen av en affarsforbindelse. Av 3 kap. 12 § foljer att
dessa dtgérder bland annat ska innefatta inhdmtande av information om
affarsforbindelsens syfte och art, vilken sedan ska ldggas till grund for en beddmning
av vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan forvéntas vidta och genomf6ra
inom ramen for affarsforbindelsen, och kundens riskprofil. Av 3 kap. 13 § i samma lag
framgér vidare att en verksamhetsutdvare l6pande och vid behov ska folja upp
pagaende affarsforbindelser i syfte att sdkerstilla att kinnedomen om kunden &r aktuell

och tillrdcklig for att hantera den beddmda risken.
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I forarbetena till penningtvittslagen utvecklas vad som ir tillrdcklig kundkédnnedom for
att kunna hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Enligt dessa
avgors detta av den risk som kan forknippas med kundrelationen enligt 2 kap. 3 § i
forening med en beddmning av om verksamhetsutdvarens samlade atgérder for
kundkédnnedom ar tillrdckliga for att motverka att risken forverkligas. Risken kan
hanteras om verksamhetsutovaren anser sig ha tillricklig kinnedom om kunden for att
kunna gbra bedomningen att verksamhetsutdvarens produkter och tjénster inte
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism, eller 1 vart fall att
verksamhetsutdvaren kan upptécka och forhindra penningtvitt eller finansiering av

terrorism om kunden dgnar sig at detta (prop. 2016/17:173 s. 520).

I propositionen uttalas vidare att nirmare information om kundens ekonomiska
situation kan behdva inhdmtas nér det dr motiverat av risken 1 affarsforbindelsen.
Detsamma giller ndrmare information om varifrdn kundens ekonomiska medel
kommer. Detta bor dock 1 regel bli aktuellt forst om risken bedoms som hog, eller om
sadan information behdvs for att bedoma kundens riskfyllda eller avvikande aktiviteter
och transaktioner. Det anfors vidare att omfattningen av de atgédrder som en
verksamhetsutdvare har att vidta till stor del beror pa komplexiteten hos en viss tjanst
eller produkt samt den risk som kan forknippas med produkten, tjinsten eller den
specifika affarsforbindelsen. Det konstateras dérfor att det inte bor stédllas nagra mer
specificerade krav pa verksamhetsutovarnas atgiarder for att bedoma en

affarsforbindelses syfte och art 1 penningtvéttslagen (prop. 2016/17:173 s. 248).

Har Handelsbanken haft tillricklig kundkinnedom om Silver Nylander?

Tingsrétten konstaterar att Silver Nylander har varit kund i Handelsbanken sedan
februari 2005 och att han dels hade ett sa kallat allkonto, dels ett sparkonto. Silver
Nylanders konton var privata och inte avsedda for niringsverksamhet, och for det
aktuella allkontot géllde villkoren i ”Allmédnna villkor for konton och betaltjénster —

Privat.” Handelsbanken hade med andra ord att rdkna med ett transaktionsmonster pa
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Silver Nylanders konton som 1 huvudsak dverensstimmer med vad som ér typiskt for

bankkonton som anvinds for privat bruk.

Handelsbankens transaktionsforfragan

Den 2 september 2021 skickade Handelsbanken en transaktionsforfragan till Silver
Nylander. I forfrdgan begérde banken svar och underlag avseende 36 transaktioner
under perioden oktober 2020 till borjan av mars 2021, eftersom banken inte forstod

dessa transaktioner 1 relation till den kundkdnnedom banken hade.

I forfragan ombads Silver Nylander att tydligt beskriva vad han tidigare haft for avsikt
och vad han framover hade for avsikt att anvénda sitt konto till. Han ombads dven

beskriva vad syftet med hans forbindelser med Handelsbanken var.

Handelsbanken angav dven att den behdvde ha mer kainnedom om de uppriaknade
transaktionerna och veta vad syftet var med transaktionerna, vem
mottagaren/avsdndaren var, vad hans relation till denne var samt vad pengarna hade for
ursprung. Banken efterfragade underlag som styrkte Silver Nylanders svar. Det angavs
att underlag som styrkte syftet med transaktionen exempelvis kunde vara kvitto,
faktura, kontobevis, kopekontrakt eller bouppteckning beroende pé efterfragad

transaktion.

Svaret skulle inkomma skriftligen till Handelsbanken senast den 16 september 2021.
Om svaret inte pé ett tillfredstédllande sétt forklarade transaktionerna angavs att banken

kunde komma att sdga upp Silver Nylanders konto.

Tingsrétten konstaterar att det pd Silver Nylanders privata konton genomfordes
transaktioner uppgaende till forhallandevis stora belopp under en begrénsad period. I
perioder har dverforingar till och frn kontona skett dagligen och/eller flera dagar 1
f6ljd. Det overfordes vidare stora summor till och fran andra bankkonton tillhoriga

Silver Nylander, vilket omdjliggjorde for Handelsbanken att forsta varifrdn pengarna



Sid 18
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM T 18599-21

2023-06-08

héarrorde. Det har dven under ett stort antal tillfillen tagits ut relativt ansenliga summor
kontanter. Dessa transaktioner far anses avvika fran ett normalt transaktionsmonster

for ett sddant konto som Silver Nylander hade.

Enligt forarbetena till penningtvittslagen ska avvikande transaktionsmonster och
ovanligt stora transaktioner foranleda fornyade och fordjupade atgérder for
kundkdnnedom. Tingsritten anser mot denna bakgrund att banken enligt
penningtvittslagstifiningen haft rétt att tillstdlla Silver Nylander aktuell
transaktionsforfragan i september 2021 (jfr 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvéttslagen och
prop. 2016/17:173 s. 286-287).

Det faktum att man pé det lokala bankkontoret vid Globen sedan tidigare hade
kdnnedom om att Silver Nylander kopte och salde bostadsritter, och att han vid
tidigare tillfdllen — 1 november 2020 respektive mars 2021 1 anslutning till andra
drenden hos banken — hade dversint sina inkomstskattedeklarationer for aren 2018—
2020 till banken, varigenom det framgick att han betalade expansionsfondsskatt,
medfor inte att Handelsbanken hade tillrdcklig kinnedom om ifragavarande 36
transaktioner. Transaktionsmonstret kunde inte forstds och forklaras endast med
hanvisning till att Silver Nylander kdpte och sélde bostadsritter, varfor

transaktionsforfragan inte var obefogad.

Silver Nylanders svar pa Handelsbankens transaktionsforfragan

Den 10 september 2021 inkom Silver Nylander med svar pa Handelsbankens
forfragan. Han uppgav att hans avsikt varit och fortséttningsvis skulle vara att anvinda
kontot for sparande av likvida medel. Han dgde bostéder vérda totalt cirka 15 miljoner

kr och skulle vid eventuell forsdljning sétta in delar av likviden pa kontot.

Pengarna hade sitt ursprung i forsiljning av bostider. Overforingarna som gjorts var
fran och till hans konton i andra banker. Bankomatuttagen hade han gjort for eget bruk.

Han angav dven i svaret att Handelsbanken bara kunde meddela honom om ndgot mer
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behovdes. Till svaret bifogades en Excelfil med hans egna kommentarer avseende
respektive transaktion, underlag i form av kontoutdrag 6ver transaktionerna fran hans

andra banker, samt overlatelseavtal avseende olika bostadsritter.

Tingsritten konstaterar att Silver Nylander under en period av drygt fyra manader
gjorde 16 kontanta uttag frdn bankomat, vardera uppgaende till exakt 5 000 kr, till ett
sammanlagt viarde av 80 000 kr. Silver Nylander forklarade detta nadgot svepande med
att han gjorde uttagen for privat bruk/konsumtion. Han redogjorde dock inte nirmare
pa transaktionsniva for syftet med de relativt stora kontanta uttagen, och inkom inte
med nagra underlag/kvitton som styrkte hur de kontanta medlen anvéndes, trots att han

hade uppmanats att gora det.

Vidare forekommer under aktuell period 13 dverforingar mellan konton 1 olika banker
tillhoriga Silver Nylander, fordelat som elva 6verforingar frdn kontona hos
Handelsbanken, uppgéende till ett totalt belopp om cirka 1 400 000 kr, och tva
insdttningar, uppgaende till totalt 1 250 000 kr. Silver Nylanders svar i denna del var
ganska intetsdgande, da han endast uppgav information som Handelsbanken redan
hade kdinnedom om, dvs. att transaktionerna avsig overforingar och inséttningar till
och fran hans konton 1 Handelsbanken och hans konton 1 andra banker. Inte heller
tillforde de transaktionsunderlag som han inkom med i denna del nagon egentlig
ytterligare information, utan dessa utvisade endast att dverforingarna hade dgt rum,

vilket var ndgot som Handelsbanken redan visste.

Tingsrétten anser att Silver Nylander inte redogjorde for syftet med att ifrigavarande
likvida medel slussades mellan olika bankkonton, och att han inte heller inkom med
erforderligt underlag som mdjliggjorde for Handelsbanken att verifiera pengarnas

ursprung.

Vad till sist avser sju av ifrdgavarande 36 transaktioner anser tingsrétten att Silver
Nylander visserligen har ingivit vederhiftigt underlag, 1 form av overldtelseavtal fran

kop och forsdljningar av bostadsritter, som 1 vissa delar har besvarat Handelsbankens
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frigor pa ett erforderligt sétt. Aven i denna del forekommer dock diskrepanser vad
géller savil belopp som datum for transaktionerna, vilka for Handelsbanken méste ha
framstétt som svarforstieliga och som inte Silver Nylander ndrmade forklarade. Silver
Nylander angav exempelvis att en insdttning om 190 000 kr pa hans sparkonto den 28
december 2020 avsag handpenning for en forséljning av bostad pad Axbergsgrind 10.
Av aktuellt dverlatelseavtal framgick dock inte annat dn att handpenningen uppgick till

251 000 kr, och skulle vara Silver Nylander till handa senast den 4 december 2020.

Aven om det funnits naturliga forklaringar till &tminstone vissa diskrepanser mellan i
maélet aktuellt transaktionsutdrag och av Silver Nylander ingivna underlag, sdsom
exempelvis varande avdrag pa handpenning for méiklararvode, ankom det pa Silver
Nylander att med viss precision forklara detta, eftersom Handelsbanken inte kunde

gissa sig till sddana slutsatser. Detta gjorde inte Silver Nylander.

Sammanfattningsvis bedomer tingsritten att Silver Nylanders svar 1 vasentlig
utstrackning var bristfélliga, och de medforde inte att Handelsbanken fick tillriacklig

kundkdnnedom om honom.

Har Handelsbanken haft en skyldighet att vidta ytterligare atgarder for att

uppna tillricklig kundkinnedom, innan avtalet sades upp?

Tingsrétten har alltsa funnit att Handelsbanken hade fog for sin transaktionsforfragan
ur ett kundkdnnedomsperspektiv, och att Silver Nylanders svar i vdasentlig man var
bristfdlliga. Mot denna bakgrund saknar tingsritten skal att ifragasitta att
Handelsbanken inte ansdg sig ha tillrdcklig kinnedom om Silver Nylander for att
kunna gbra beddmningen att bankens produkter och tjinster inte utnyttjades for

penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Silver Nylander har emellertid ocksé gjort gillande att for det fall kundkdnnedomen
skulle ha brustit i nigot avseende, har det varit ett resultat av Handelsbankens

underlatenhet att precisera vad pastadda brister skulle besta i.



Sid 21
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM T 18599-21

2023-06-08

Tingsrétten konstaterar att penningtvéttslagen dverhuvudtaget inte foreskriver en
skyldighet for verksamhetsutdvare att tillstilla kunder en transaktionsforfragan, likt
den Handelsbanken tillstillde Silver Nylander, innan affarsforbindelsen sdgs upp. Inte
heller villkoras rétten att sdga upp avtalet enligt 4 a kap. 9 § betaltjanstlagen av ett
forfarande som inbegriper skyldighet att tillstélla kunden motsvarande
transaktionsforfragan. I stillet anges endast att om institutet eller filialen sdger upp
avtalet, ska institutet eller filialen underritta konsumenten om detta och om vart han
eller hon kan vinda sig for att framfora klagomal eller fa uppsdgningen rattsligt
provad. Om det dr mojligt ska skélen for uppsdgningen ocksa framga av

underrittelsen. Denna procedur har Handelsbanken foljt.

Tingsrétten konstaterar vidare att Handelsbanken angav 1 dess uppségningsbesked den
4 oktober 2021 att Silver Nylander hade mojlighet att senast den 22 november 2021
inkomma med ny information for att fa till stind en omprévning av Handelsbankens
beslut. Silver Nylander inkom inte med ndgon sddan ny information inom angiven

tidsfrist.

Mot ovan bakgrund bedémer tingsrétten att Handelsbanken inte haft en skyldighet att

vidta ytterligare atgirder for att uppna tillricklig kundkédnnedom, innan avtalet sades

upp.

Sammanfattning

Tingsrétten bedomer att Handelsbanken inte hade tillrdcklig kundkdnnedom om Silver
Nylander vid tidpunkten for uppségningen och affarsforbindelsens upphdrande.
Handelsbankens uppségning av parternas avtal har saledes inte varit ogiltig, utan haft
stod 14 a kap. 9 § betaltjinstlagen, 3 kap. 1 § penningtvittslagen och parternas avtal.

Kéiromaélet ska déarfor ogillas i dess helhet.
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Rittegingskostnader m.m.

Som forlorande part ska Silver Nylander ersitta Handelsbanken for bankens

rittegadngskostnader.

Handelsbanken har yrkat ersittning med 601 533 (inklusive mervérdesskatt berdknat
pa mervardesskattesatsen 21,25 procent), i huvudsak for ombudsarvode. Tingsrétten
bedomer att denna kostnad, med beaktande av malets beskaffenhet, ar skalig.
Sekretess for uppgifter som framgér av domslutet ska besta.

HUR DOMEN KAN OVERKLAGAS, se bilaga 1 (TR-02)

Ett overklagande, stéllt till Svea hovritt, ges in till tingsritten senast den 29 juni 2023.
Provningstillstand krivs.

P& tingsrittens vignar

Bertil Sundin
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Anvisningar for 6verklagande

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att hovritten ska ta
upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsratten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pa
detta sitt.
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Anvisningar for éverklagande TR-02 - Dom i tvistemal

Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger provningstillstand i fyra olika
fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning,.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa férsta
sidan 1 domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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