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Protokollet i korthet: JO har i ett beslut 2021 konstaterat att handlaggningstiderna

hos Sékerhetspolisen ar for langa avseende utlanningsdrenden som remitterats fran
Migrationsverket (&renden om medborgarskap och tillstand att vistas i landet). Efter

beslutet har det fortsatt att komma in klagomal dar JO kunnat konstatera att det tagit
lang tid for Sakerhetspolisen att besvara verkets remiss.

JO har darfér genomfort en inspektion av Sékerhetspolisen med sarskilt fokus pa
handlaggningstiderna i dessa arenden. Vid granskningen kom det fram att
handlaggningstiderna i de flesta fall ar langa och i en del fall mycket langa. JO uttalar
att handlaggningstiderna generellt sett &r oacceptabla.

JO ser positivt pa att Sakerhetspolisen har vidtagit atgarder och planerar for
ytterligare atgarder for att komma till ratta med situationen. JO uttalar dock att det ar
bekymmersamt att handlaggningstiderna inte tycks ha forbattrats sarskilt mycket
sedan det tidigare beslutet och att Iaget ar allvarligt. Sakerhetspolisen maste enligt JO
nu vidta kraftfulla atgarder for att komma tillratta med handlaggningstiderna.

Mot bakgrund av vad som kommit fram under inspektionen éverlamnar JO en kopia

av protokollet till Regeringskansliet fér kAnnedom.

Bakgrund

JO har vid flera tillfdllen granskat Migrationsverkets handldggningstider.
Resultatet av den senaste granskningen redovisades i fyra separata beslut den

21 januari 2021. Ett av dessa beslut avség drenden dér utlinningar sokt
uppehéllstillstand (asyl) hos Migrationsverket och verket remitterat drendena till
Sakerhetspolisen och begirt att myndigheten skulle yttra sig 6ver ansdkningarna
(se JO:s drenden med dnr 659-2019 och 790-2019).

JO Per Lennerbrant konstaterade att Siakerhetspolisens langa svarstid

(ca 15 ménader) i betydande mén forsenat avgorandet av drendena hos
Migrationsverket. Siakerhetspolisen forklarade den langa handlaggningstiden
med en stor och oférutsedd dkning av antalet remisser fran Migrationsverket till
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foljd av den kraftigt 6kade migrationen under andra halvéret 2015 i
kombination med hog arbetsbelastning inom andra verksamhetsomraden hos
myndigheten.

JO Lennerbrant fann i sitt beslut inte anledning att ifrdgasétta att
handldggningen hos Sékerhetspolisen hade fordrojts pa grund av det stora
antalet drenden som remitterats fran Migrationsverket och att laget varit
exceptionellt hos Sikerhetspolisen under en tid. JO Lennerbrant riktade déarfor
inte ndgon kritik mot Sékerhetspolisen inom ramen for den granskningen. Med
hinvisning till att det gatt lang tid sedan den pétagliga 6kningen av antalet
remisser fran Migrationsverket borjade, och att Sékerhetspolisen haft tid att
anpassa sin verksamhet efter de nya forhéllandena, uttalade JO Lennerbrant
dock att Sdkerhetspolisens ldnga svarstider inte skulle vara forsvarbara i
langden. JO Lennerbrant uttalade darfor en avsikt att fortsattningsvis folja
handlaggningstiderna hos Sdkerhetspolisen. Beslutet Gverlamnades till
Justitiedepartementet for kinnedom.

Efter den ovan redovisade granskningen har det fortsatt att komma in klagomal
till JO om Migrationsverkets handldggningstider och i flera av drendena har JO
kunnat konstatera att Migrationsverkets beslut forsenats av att det tagit ldng tid
for Sékerhetspolisen att besvara verkets remiss. Mot denna bakgrund beslutade
JO Lennerbrant i maj 2022 att genomfodra en inspektion av Sékerhetspolisen.
Inspektionen skulle avse myndighetens handldggning av utldnningsdrenden
(medborgarskaps- och tillstdndsidrenden) som remitterats fran Migrationsverket,
med sarskilt fokus pa handldggningstiderna.

Hur inspektionen genomférdes och granskningens omfattning

Inspektionen genomfordes i Sakerhetspolisens lokaler i Solna den 30-31
augusti 2022. Vid inspektionen deltog forutom JO Per Lennerbrant dven
byrdchefen Maria Wagermark och foredragandena Helena Tyni och Olle Molin.

Inspektionen inleddes med ett mote dér foretriddare for Sikerhetspolisen, bl.a.
generaldirektoren och sékerhetspolischefen AA, deltog. JO Per Lennerbrant
redogjorde for inspektionens syfte och Sikerhetspolisens foretrddare beskrev
den verksamhet som var foremal for inspektionen.

Vid inspektionen granskades handlingarna, inklusive diarieblad, i cirka 120
drenden som JO begirt att Sékerhetspolisen skulle ta fram. Granskningen avsig
savil pagaende som avslutade drenden dar utlanningar ansokt om
uppehallstillstind och medborgarskap hos Migrationsverket.

Inspektionen avslutades med ett moéte dar AA, chefsjuristen BB och en
enhetschef deltog. JO Per Lennerbrant redovisade kortfattat de iakttagelser som
gjorts vid granskningen och stillde kompletterande fragor.

JO har efter inspektionen fatt del av statistik dver antalet 6ppna
utldnningsdrenden hos Sakerhetspolisen. Av statistiken framgar att det den
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31 augusti 2022 fanns drygt 1 200 6ppna drenden med en begiran om yttrande
fran Migrationsverket. Av dessa var mer dn 450 drenden éldre &n ett ar.

Information fran Sakerhetspolisens foretradare
Det inledande motet

AA beskrev verksamheten som komplex och resurskrdvande. Hon uppgav att
Séakerhetspolisen dr medveten om de periodvis ldnga handldggningstiderna i de
remitterade drendena och att myndigheten inte &r ndjd med det. Arbetet med att
forkorta handldggningstiderna har intensifierats.

Foretrdadare for Sakerhetspolisen redovisade darefter bl.a. foljande.

Sakerhetspolisen har ett uppdrag att motverka siakerhetshot och dérmed att
forhindra att personer som utgor ett sddant hot reser in, uppehaller sig eller
etablerar sig i Sverige. For att utréna om en person utgor ett sdkerhetshot
genomfor myndigheten s.k. sdkerhetshotsbedomningar. En saidan beddmning ar
framatsyftande. En person kan utgora ett sikerhetshot bl.a. om han eller hon
dgnar sig at terrorism, valdsbejakande extremism, spionage, olovlig
underrittelseverksamhet eller otillborlig paverkan av det demokratiska
statsskicket. Aven den som har kopplingar till sidan verksamhet kan utgéra ett
sdkerhetshot.

Nér Migrationsverket remitterat ett drende till Sdkerhetspolisen kan ytterligare
information behdva himtas in och kontakter tas med samverkande tjanster
(nationellt och internationellt). Detta kan ta tid och det maste i varje drende
goras en avvigning av hur mycket information som ska himtas in. Efter en
sdkerhetshotsbedomning besvaras remissen med ett yttrande som innebér att
Sidkerhetspolisen antingen erinrar eller inte erinrar mot att ansdkan bifalls.

Myndigheten har dnnu inte nétt sin malséttning att avge yttranden till
Migrationsverket inom sex till nio ménader frén det att remissen kom in till
Sakerhetspolisen. I majoriteten av drendena klarar man inte av att avge yttrande
inom de forfattningsreglerade tidsfrister som géller for Migrationsverkets
handldggning. Sékerhetspolisen kan inte ur sitt drendehanteringssystem ta fram
statistikuppgifter t.ex. om handlaggningstidens langd.

Efter den omfattande asylinvandringen som inleddes hosten 2015 har
Siakerhetspolisen sett Over sitt sétt att arbeta med utlinningsérenden och hur
mycket information som behdver himtas in for att identifiera de personer som
utgor sdkerhetshot. Myndigheten gér numera en béttre screening av vilka
drenden som begérs in pa remiss. I sitt yttrande till JO i de inledningsvis
niamnda drendena redovisade Sakerhetspolisen de atgirder som vidtagits for att
forkorta handlédggningstiderna. Exempelvis har myndigheten borjat med att i
vissa drenden ldgga in en spéarr mot bifall, i stéllet for att begira det pa remiss.
Om Migrationsverket anser att en ansdkan kan avslds p& annan grund &én hot
mot rikets sidkerhet eller allmén sdkerhet, behover drendet inte granskas av
Sakerhetspolisen.
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Myndigheten ser vidare 6ver mojligheterna att centralisera handldggningen och
har ocksé genomfort det till viss del. Under véaren 2022 gjordes en omfattande
satsning med bl.a. overtidsinsatser for att forkorta handlaggningstiderna.
Sakerhetspolisen forsoker att arbeta effektivt och t.ex. halla ihop
handldggningen av drenden som har samband. Myndigheten héller numera
samtal endast nér det bedoms nddvindigt for sékerhetshotsbeddmningen.

Bland de drenden som Migrationsverket remitterat till Sékerhetspolisen
prioriteras akuta hot och direfter som huvudregel de dldsta drendena. Det finns
ocksa andra prioriterade drenden, bl.a. dér det pidgér ndgon form av
tvangsmedelsanvdndning. Myndigheten prioriterar ocksa de drenden dir
domstol har forelagt Migrationsverket att avgora drendet efter en s.k.
drojsmélstalan (se 12 och 49 §§ forvaltningslagen). Det kan innebéra att nyare
drenden hanteras snabbare dn dldre drenden dér det inte finns nagot
foreldggande frdn en domstol.

Under 2021 och 2022 har det uppstatt en del sirskilda utmaningar for
verksamheten som paverkat handldggningen av utlinningsérendena, t.ex.
evakueringen fran Afghanistan 2021 och tillimpningen av massflyktsdirektivet
avseende ukrainska medborgare 2022. Aven coronapandemin har inneburit en
utmaning for verksamheten.

Sakerhetspolisen har flera, mer eller mindre formaliserade, samverkansformer
med Migrationsverket. Det finns bl.a. en dvergripande styrgrupp och ett antal

arbetsgrupper. Det forekommer dagliga kontakter och det halls aterkommande
avstimningsmdten i rittsliga fragor. De bada myndigheterna for en dialog om
overgripande prioriteringar.

Det avslutande motet

Sdkerhetspolisen &r inte néjd med handldggningstiderna och det dr angelédget att
dessa forbéttras. Det finns dock inte ndgon snabb och enkel 16sning utan det
kréavs ett langsiktigt arbete. Myndigheten har paborjat ett arbete for att komma
till rétta med tiderna och har tagit fram en &tgérdsplan. Planen innefattar bl.a.
atgarder for att effektivisera processen och att genomfora tekniska
utvecklingsatgérder. I planen ingér ocksa att rekrytering ska goras kontinuerligt.
Utvecklingen av de tekniska stddsystemen &r en viktig men komplex atgéird,
sarskilt eftersom Sdkerhetspolisen inte kan anvénda vilka system som helst.

I dagsléget ar det inte mojligt att genom befintliga drendehanteringssystem fa en
bild av t.ex. aldersstrukturen pa inneliggande drenden utan att manuella
sokningar gors. Myndigheten ser ett behov av att effektivisera sokmojligheterna
och det dr en del 1 det pagdende utvecklingsarbetet.

Sdkerhetspolischefen har gett berérd enhetschef i uppdrag att ta fram forslag pa
riktmédrken for vad som kan anses som rimlig handlaggningstid i 4rendena.
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Det har forts fram till handldggarna att de bor notera i anteckningarna vilka
atgdrder som vidtagits for att det ska gé att f6lja vad som hént i drendena.

lakttagelser och uttalanden av JO Per Lennerbrant
Inledning

Inledningsvis vill jag sédga att vi blev vil mottagna och den information som
foretrddarna for Sékerhetspolisen ldmnade gav en god inblick i verksamheten.
Det framgick att medarbetarna dr mycket engagerade och méana om att frdgorna
blir utredda i ritt omfattning. Jag kan ocksé konstatera att ordningen i de
granskade akterna var god och att akterna, med nagot undantag, innehéll de
handlingar som framgick av diariebladet.

Handlaggningstiderna
lakttagelser vid aktgranskningen

Aktgranskningen visade att ménga drenden hade 1dnga, ibland mycket ldnga,
handlaggningstider. Nagra enstaka drenden hade tagit 6ver tre ar att handldgga
och i flera av de granskade &rendena var handldggningstiden tva till tre &r.
Endast en tredjedel av drendena avslutades inom sex—nio ménader fran det att
remissen kom in till Sdkerhetspolisen.

I akterna fanns remissen frdn Migrationsverket, underlag for Sikerhetspolisens
svar till Migrationsverket, svaret pa remissen och vissa anteckningar. |
anteckningarna fanns det ofta endast kortfattade noteringar om &tgéirder. I en del
av drendena fanns det arbetsmaterial som visade att atgirder vidtagits, men mer
an s framgick inte av dokumentationen. I ndgra av dessa drenden framgick att
den fortsatta handldggningen var beroende av besked fran andra delar av
Sdkerhetspolisen innan besked kunde ldmnas till Migrationsverket.

Raéttsliga utgdngspunkter

Ett drende ska handldggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt
utan att réttssdkerheten eftersétts (se 9 § forvaltningslagen).

For flera av Migrationsverkets érendeslag finns forfattningsreglerade
handlaggningsfrister.

Ett drende om asyl ska som huvudregel avgoras senast inom sex manader fran
det att ansdkan lamnades in och senast inom 15 ménader om det finns sérskilda
skl (se 8 kap. 10 § forsta stycket utlinningsforordningen).

Ett drende om uppehallstillstdnd pa grund av anknytning ska avgoras senast
inom nio manader fran det att ansékan ldmnades in, om det inte finns sirskilda
skél (se 4 kap. 21 a § utlinningsférordningen).

Ett &rende om uppehallstillstind for arbete och ett arbetstillstdnd enligt 6 kap.

2 § utlanningslagen ska avgoras senast inom fyra ménader fran det att ansdkan
lamnades in. Om det finns sirskilda skél eller om ansdkan behdver kompletteras
far tiden forldngas. (Se 4 kap. 21 b § utldnningsférordningen.)
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For medborgarskapsédrenden finns ingen sarskild forfattningsreglerad
handléggningsfrist.

JO har tidigare uttalat att det inte gér att generellt uttala vad som 4r en
godtagbar handlaggningstid, men att en fullstindig passivitet frain myndighetens
sida 1 princip aldrig &r acceptabel. Det dr inte heller en langre tids franvaro av
atgirder som pé ett effektivt sétt driver handlédggningen framat. JO har ocksa
uttalat att det inte dr godtagbart att enkla och lattutredda drenden i alltfor stor
utstrackning blir avgjorda pé bekostnad av att handldggningen av mer
omfattande eller komplicerade drenden avstannar, samt att en myndighet inte
kan organisera sin verksambhet sa att nedprioriterade drenden fir en oacceptabelt
lang handléggningstid, 4ven om den totala mingden &renden minskar. (Se JO
2021/22 s. 605, dnr 130-2019 och 554-2019.)

JO Per Lennerbrants uttalanden

Vid granskningen kom det fram att handlaggningstiderna i de flesta drendena,
oavsett om de ror drenden om tillstdnd eller medborgarskap, &r l&nga och i en
del fall mycket langa. Jag kan konstatera att Sdkerhetspolisens ambition att
svara pa en remiss fran Migrationsverket inom sex—nio ménader inte uppfyllts i
majoriteten av de granskade drendena. Det statistiska underlag jag fatt del av
efter inspektionen visar att drygt en tredjedel av de 6ppna drendena har en
handlidggningstid som overstiger ett ar. De langa handldggningstiderna avser
alltsd inte endast de drenden som granskades vid inspektionen.

Av Sikerhetspolisens beskrivning av handldggningen framgar att det vidtas ett
antal utredningsatgérder innan ett drende avgors och att vissa drenden dr mycket
utredningskrdvande. Det gick dock inte annat 4n i nagot enstaka fall att utldsa
nagot om handldggningen av handlingarna 1 akten.

Vid en granskning av akterna framstod det alltsa som att handlaggningen i de
flesta drenden var helt passiv i 1&nga perioder. Vid inspektionen kom det dock
fram att det pagick ett aktivt arbete i en del av de granskade drendena. Det ar
otillfredsstéllande att detta inte gér att utldsa av dokumentationen, framst ur ett
tillsynsperspektiv, men det har dven betydelse exempelvis vid ett
handliaggarbyte.

Med hénsyn till den verksamhet som Sékerhetspolisen bedriver och de
utredningsatgirder som kan behdva vidtas i de aktuella drendena har jag
forstéelse for att handlaggningen kan ta tid. Det gar inte heller att generellt
uttala vad som &r en godtagbar handlaggningstid. Sex—nio manader ar dock en
lang tid for att svara som remissinstans och det borde bara finnas enstaka
drenden dér ambitionen inte uppnds. Att en stor andel av drendena avgors senare
dn sd 4r inte acceptabelt.

Nir det géller de allra éldsta drendena fanns det forklaringar till varfor
myndigheten inte hade avslutat d&rendena och jag kommenterar darfor inte dessa
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ndarmare. Jag vill dock papeka att ett d&rende dar en myndighet &r remissinstans
endast i sérskilda undantagsfall fér tillatas att bli s& gammalt som tre &r.

Arenden med férelaggande fran domstol
lakttagelser vid aktgranskningen

Naér det géller drendena dar Migrationsverket fatt ett foreldggande fran domstol
framgick det av dokumentationen att verket informerade Sékerhetspolisen om
detta. I dessa drenden var handldggningstiden generellt sett kortare. Med négot
undantag avslutades dessa drenden inom sex ménader fran det att remissen kom
in till Sékerhetspolisen.

JO Per Lennerbrants uttalanden

Jag kan konstatera att Sdkerhetspolisen i stor utstrackning prioriterar drenden
dér det finns ett foreldggande frdn domstol om att drendet ska avgoras sa snart
som mojligt.

Av det som vissa foretradare for myndigheten forde fram vid inspektionen drar
jag slutsatsen att det upplevs som i ndgon man besvérande att med anledning av
domstolens foreldggande behova handldgga yngre drenden fore dldre. Med
anledning av det vill jag sdga att drojsmalstalan dr en lagfast mojlighet for den
enskilda att paskynda handldaggningen av sitt drende och att ett foreldggande
frén en domstol sjilvklart méste pdverka myndighetens prioriteringar. I annat
fall skulle ordningen med drdjsmalstalan séttas ur spel. Jag ser dock positivt pa
de anstrangningar som gors for att prioritera dessa drenden.

Svar pa paminnelser
lakttagelser vid aktgranskningen

I en del av tillstandsdrendena hade Migrationsverket skickat skriftliga
paminnelser till Sdkerhetspolisen efter att det gatt sex ménader sedan remissen
kom in. Migrationsverket skickade en ny paminnelse efter ungefér en méanad. |
dessa drenden fanns det inte négot skriftligt svar pa pdminnelsen eller ndgon
annan dokumenterad aterkoppling till Migrationsverket. I vissa av de granskade
drendena framgick det att Migrationsverket pamint om remissen muntligen och
att Sékerhetspolisen da svarat.

JO Per Lennerbrants uttalanden

I mitt beslut fran 2021 papekade jag att Migrationsverket har ett ansvar att driva
sina drenden framat och att folja upp en remiss déir svaret drojer. I de granskade
drenden dér det fanns en skriftlig padminnelse fran verket fanns det inte nagot
svar fran Sakerhetspolisen i akten. Avsaknaden av en dokumenterad
aterkoppling &r en brist. En paminnelse fran en remitterande myndighet kréver
enligt min mening ett svar och svaret, oavsett om det 4r muntligt eller skriftligt,
ska dokumenteras. Detta ar viktigt bl.a. ur ett tillsynsperspektiv och for
myndigheternas forstaelse for varandras uppdrag. Ett formaliserat svar tvingar
dven remissinstansen att ta stillning till varfor drendet inte har hunnits avgoras.
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Statistik
lakttagelser

Under inspektionen har det kommit fram att Sdkerhetspolisen har svart att ta
fram statistik avseende bl.a. antalet 6ppna drenden.

JO Per Lennerbrants uttalanden

Mojligheten for en myndighet att dverblicka antalet 6ppna drenden och
aldersstrukturen pa dessa &r en forutsttning bl.a. for att fa en uppfattning om
vilka &renden som bor prioriteras och for att kunna bedoma vilka atgérder som
behover vidtas for att kunna avgora drendena. Utan ett sddant verktyg &r det
svérare att planera och folja upp verksamheten och komma till rdtta med langa
handliaggningstider. Det 4r en sjdlvklarhet att myndighetsutovning av det
aktuella slaget bedrivs sé att den kontinuerligt kan utvirderas. Det géller
givetvis dven om verksamheten dr av komplex natur.

Jag ar medveten om att Sékerhetspolisen maste beakta flera aspekter vid en
uppdatering av sina system. Jag forutsétter dock att Sikerhetspolisen prioriterar
denna fraga inom ramen for det pdgéende utvecklingsarbetet sé att myndigheten
inom Overskadlig tid far tillging till ett verktyg dér ett tillforlitligt statistiskt
underlag kan tas fram.

Avslutande kommentarer

Handldggningstiderna for 4renden som remitterats fran Migrationsverket &r
generellt sett oacceptabla. Av Sidkerhetspolisens redogorelse for sin verksamhet
framgér att myndigheten bedriver en mingfacetterad och komplex verksamhet.
Jag har forstéelse for det och de sérskilda svarigheter som uppdraget innebér.
Nér Sakerhetspolisen dr remissinstans &t Migrationsverket ar det dock i grunden
frdga om drendehandldggning. Da géller forvaltningslagens krav pé enkelhet
och snabbhet. Migrationsverket dr dessutom beroende av Sikerhetspolisens
arbete for att kunna handldgga sina drenden inom rimlig tid och i enlighet med
forfattningsreglerade frister.

Sédkerhetspolisen dr medveten om det minst sagt besvarliga ldget och har
vidtagit atgarder for att komma till ratta med handldggningstiderna, bl.a. vissa
forandringar i rutinerna for handldggningen samt den kraftanstraingning som
gjordes for att avsluta drenden under varen 2022. Vidare planeras det for
ytterligare &tgérder som kan forbéttra laget.

Jag ér naturligtvis positiv till att det vidtagits och planeras atgérder for att
forbattra handlaggningstiderna. Det dr dock bekymmersamt att situationen inte
tycks ha forbéttrats sirskilt mycket sedan mitt tidigare beslut och jag bedomer
laget som allvarligt. Sdkerhetspolisen maste nu vidta kraftfulla atgirder for att
komma till ritta med de langa handldggningstiderna for de drenden som
remitteras fran Migrationsverket. Det dr angeldget att det kontinuerligt finns
tillrdckliga resurser avsatta for dessa drenden. Jag kommer dven fortséttningsvis
att folja utvecklingen i denna fraga.
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Mot bakgrund av vad som framkommit under inspektionen och da
Séakerhetspolisens forutsittningar for att korta ned handldggningstiderna ocksa
ir en fraga om tilldelning av resurser oversénder jag en kopia av detta protokoll
till Regeringskansliet for kinnedom.
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